
Eau potable 42%
Eau du Grand Lyon assure 
le captage, la distribution, le 
contrôle de la qualité de l’eau, 
l'entretien des équipements 
ainsi que la relation avec les 
usagers. Le prix comprend : 

	* un abonnement annuel

	* une part variable 
correspondant à votre 
consommation d'eau 
relevée chaque semestre.

Comprendre
  ma facture

Qu’est-ce que je paie exactement ?
	↪ Quand vous payez votre facture d’eau et d’assainissement, vous payez en réalité pour tous 

les services relatifs à l’eau. Ainsi, votre facture est composée de plusieurs parts* : 

Comment va évoluer ma facture en 2025 ?
	* Concernant l'eau potable : Eau du Grand Lyon a mis en place une tarification solidaire  

et environnementale, avec un tarif progressif selon le volume consommé (voir information jointe).  
La hausse tarifaire est limitée à 1.7% pour une consommation moyenne de 120m3 par an. 

	* Concernant l'assainissement : le tarif a augmenté de 15% au 1er juillet 2024 afin de faire face  
à la nécessité de renouveler les réseaux et d’investir pour maintenir la performance  
des stations d’épuration.

	* Les redevances reversées aux organismes publics baissent de 2.9%.

	↪ En 2025, le prix moyen du m3 d'eau est de 3,69 € TTC* sur la Métropole de Lyon,  
soit 0,00369 € TTC le litre, bien inférieur au prix moyen en France (4,46€TTC* en 2023).

42%

36%

14%
8%

Assainissement 36%
La Métropole de Lyon assure la 
collecte et le traitement de vos 
eaux usées puis leur dépollution 
avant le rejet dans le milieu naturel.

Taxes 7%
	* TVA à 5.5%  appliquée à 

la tarification de l’eau

	* TVA à 10% appliquée 
à l’assainissement

*Pour une facture annuelle de 120m3 abonnement compris

Organismes publics 15% 
	* 14% : l'Agence de l'eau Rhône 

Méditerranée Corse qui assure 
la préservation de l'eau 

	* 1% : les Voies navigables 
de France qui assurent la 
gestion des voies fluviales

Tarifs TTC* 01/01/2024 01/01/2025 Évolution 
2024/2025

Eau potable  
(Eau du Grand Lyon) 194,22€ 197,43€ + 3,21€

Assainissement 
(Métropole de Lyon) 151,25€ 173,94€ + 22,69€

Organismes publics 
(Agence de l'Eau / VNF) 73,14€ 71,02€ - 2,12€

Total 418,61€ 442,39€ + 23,78€

42%

36%

15%
7%

*pour une facture annuelle de 120m3  
et un compteur de diamètre 15mm

Siège social - EAU DU GRAND LYON - LA RÉGIE - EPIC - BP 73137 69212 Lyon Cedex 03 - RCS Lyon 913 866 331



PROJET

Facture
eau et assainissement

CONTACTS
. . . . . . . . . . . . . . .

Eau potable : Eau du Grand Lyon
Centre de Relation Usagers

- 09 69 39 69 99
- du lundi au vendredi: 8h-19h

le samedi: 08h-12h30
- 24h/24 et 7j/7 pour les urgences

Point d’accueil
- 80 rue de la Villette Lyon 3
- du lundi au vendredi: 9h -17h

Courrier: Service Relation Usagers
TSA 30080 69835 LYON CEDEX 20

eaudugrandlyon.com

. . . . . . . . . . . . . . .
Assainissement : Métropole de Lyon

04 78 63 40 00
Courrier : 20 rue du Lac - CS 33569 69505 Lyon
Cedex 03
www.grandlyon.com

Facture n° 1650 du 15/04/2025

eau du 08/10/2024 au 10/04/2025 : 150 m³
calculés sur la base d'index estimés (détails au verso)

Distribution 203,14 €
Traitement des eaux 217,42 €
Organismes publics 88,77 €
Total HT 474,01 €
Total TVA 35,32 €

Total TTC 509,33 €
Merci de réaliser votre règlement avant le
30/04/2025
Date approximative du prochain relevé : 10/10/2025
Date approximative de la prochaine facture : 15/10/2025

L'eau potable et l'assainissement sont des services publics de la
Métropole.
Eau du Grand Lyon assure le service public de l'eau potable.

Référence à rappeler : 123 456
Contrat n° 2086185
Titulaire John DEAU

Adresse desservie 69 rue de l'arrosoir 
69250 Fontaine sur saône

Offre eau domestique
Service habitat collectif

Historique de consommation
Les valeurs estimées sont présentées en italique.

150

avr 25

(m
³)

Partie à détacher en suivant les pointillés � �

�
�

Mandat de prélèvement SEPA ponctuel : en signant ce formulaire de mandat, vous
autorisez le créancier à envoyer des instructions à votre banque pour débiter votre compte,
et votre banque à débiter votre compte conformément aux instructions du créancier. Vous
bénéficiez du droit d'être remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la
convention que vous avez passée avec elle. Une demande de remboursement doit être
présentée dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte pour un
prélèvement autorisé. Vos droits concernant le présent mandat sont expliqués dans un
document que vous pouvez obtenir auprès de votre banque.
Le présent document a valeur de mandat de prélèvement SEPA ponctuel. Votre signature
vaut autorisation pour débiter, à réception, votre compte pour le montant indiqué.

DATE et LIEU SIGNATURE

Joindre un relevé d'identité bancaire

*
TIP SEPA
Référence Unique du Mandat : TIPSEPA0690000020000000000000165024
ICS : FR34ZZZ8895BE
Référence : 1650 Montant : 191,39 €
Créancier : EAU DU GRAND LYON - LA REGIE

EPE8880000000028014199000191394O

John DEAU
69 RUE DE L ARROSOIR
69250 FONTAINE SUR SAONE

Le saviez vous ?

24,89 €

Où trouver les informations importantes sur votre facture ?

01.	Toutes les 
coordonnées de vos 
services d’eau et 
d’assainissement

Eau du Grand Lyon se 
transforme pour mieux 
communiquer auprès 
des usagers.  
Nous faisons peau 
neuve avec un nouveau 
logo

02.	Si vous ne payez pas 
par prélèvement :
	* un TIP à détacher, 

signer et renvoyer à 
l’adresse indiquée
	* ou un code barre 

permettant de payer en 
espèce au guichet de La 
Poste.

	↪ Vous pouvez 
également payer votre 
facture par CB sur  
eaudugrandlyon.com  
ou opter pour le 
prélèvement en 
quelques clics

	↪ Les tarifs de l’eau sont revus au 1er janvier de chaque année.

PROJET

Facture n° 1650

Informations techniques
ancien index (m³)
en italique si estimé

nouvel index (m³)
en italique si estimé

consommation (m³) calibre du compteur (mm)

du 08/10/2024 au 10/04/2025 compteur n° 12345678910
Eau 15

Détail de votre facture quantité prix unitaire montant ht tva % montant ttc

Distribution de l'eau
Abonnement mois €/mois 23,

Eau du Grand Lyon - du 6 23, 5,5

Consommation m³ €/m³

conso. Eau du Grand Lyon du 
conso. Eau du Grand Lyon - Eau vitale - 0 à 12m3 du 1er janvier 2025 au 10 avril 2025 

 2024 au 68 1,1506 78,24 5,5
12 0,00 00,00 5,5

conso. Eau du Grand Lyon - Tranche 2 - 12 à 180m3 du 1er janvier 2025 au 10 avril 2025 70 1,296 90,72 5,5

Traitement des eaux usées m³ €/m³

1, 19 , 10assainissement collectif (Métropole de Lyon) du 2024 au  202

Organismes publics m³ €/m³

Voies Navigables de France eau 0,00 5,5
Voies Navigables de France assainissement 0,0 10
Redevance consommation (Agence de l’eau) 0, 5,5
Redevance performance eau potable (Agence de l’eau)
Prélèvement ressource (Agence de l’eau)
Redevance performance assainissement (Agence de l’eau)

0,01
0,058

0,01

5,5
5,5
101,50

1,50

Total HT
Taxes et contributions

TVA réduite 14,76
TVA intermédiaire 20,56

Total TTC 509, 33 €

Communication
Conformément à la réglementation applicable en matière de données personnelles, vous disposez d'un droit d'accès, de
rectification, d'opposition, de limitation du traitement, d'effacement et de portabilité de vos données que vous pouvez exercer
en vous connectant à votre espace client, ou par mail à l'adresse contact.dpo@eaudugrandlyon.com.

Votre règlement
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06.	Les autres redevances sont 
également facturées en fonction 
de votre consommation : 
Assainissement et redevances liées 
aux organismes publics.

05.	Votre consommation d’eau, 
proratisée en fonction de la période. 
Si vous avez consommé 150 m3 du 
08/10/2024 au 10/04/2025 :
	* 68 m3 sont facturés au tarif 2024 

(sans tranche)
	* 82 m3 sont facturés au tarif 

2025, avec les nouvelles tranches 
progressives.

04.	Votre abonnement 
est facturé par avance  
pour une période de 6 mois.

01.	Votre n° de compteur et les 
relevés (index) permettant le 
calcul de votre consommation. 
(Si le relevé est en italique : il 
s’agit d’une estimation)

02.	Le diamètre de votre 
compteur (ex : 15mm)03.	La période de 

consommation concernée. 

Au recto

Au verso

03.	 Vos références à rappeler en 
cas de questions. 
 
Le type de service souscrit 
afin de bénéficier de la tari-
fication de l’eau adéquate en 
fonction de votre usage.

	↪  Ex : si vous êtes un particu-
lier en maison ou appartement.  
Offre : « eau domestique » 
Service : « Habitat individuel » 

04.	Le récapitulatif du 
montant à payer TTC

07.	Le total TTC à régler


