REGIE PUBLIQUE DE L'EAU POTABLE DE LA METROPOLE DE LYON
« Eau du Grand Lyon - la Régie »

Conseil d'administration du jeudi 18 juillet 2024

Procés-verbal de la séance établi conformeément a l'article L.2121-25 du CGCT -

Etat de presence
NOM Prinam Présantiz) Excusaie) Albsantiah DOMNE POUVDIR A
ANGELETTI Lucien %
ARTIGHY Bertrard X
BADOUARD Biengamin X Piarne CHAMBOMN
SOFFET Laimngs - E"?%m
BRIGLIADOR Daviel X
CHAMBON Pizre X
GO Guike X Isabele PROST
CROIFIER Lawence Y
GROSPERRIN Anna A
GROULT Florestan % Anre GROSPERRIN
MARICH Richaed X
MARTY Cecile X
MILLET Fasra=-AkEn X Floigdd TDWAK
MOVAK Floyd X
PESENTI Maeva X
PLICHON Il X Lucien ANGELETT)
PROST Eribe X
REVEYRAND Asng X
SEEUD Micole X
VALLET Cyrille x
-« Nombre de membres en exercice au jour de a séance : 17
- Datg de convocation du Consell 4 administration @ 12 juillet 2024
- Becrataing de séance ;| Anne REVEYRAND
Bapporrours ;
Carislaphe DROZD, Direclaur Virginis BOUTEMY, chef du service aux usagers
Pauline GABILLET, secrétairs générala Syhain MARTY, consultant exbérieur
Fréadarc FEILLOM, Dhirectewr adioint Mathias GALUGHY, DRH
Franck BRAUX, responsable exploitation Marie DESHORS, jurista
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La sdance et ouverle 3 14 heures 25 sous la présidence de Madame GROSFPERRIN.

Madame DESHORS signale gue 16 élus sont présents et représentés @ aussi le quorum est-l
atteint.

La Présidente signale que ;

«  Monsieur Millet a donné pouvoir @ Monsieur Novak |

*  Monsieur Badouard a donng pouvair 8 Monsigeur Chambon |
»  Madame Coin a donne pouvolr & Madame Prost ;

= Madame Plichon a donné pouvoir a Monsieur Angeleti ;

= Mensieur Groult a donné pouvair & Madame Grosperrin.

Madame CROIZIER signale que Madame Sibeud avail envoyé un pouvoir, mais sans respecter les
formes. Or elle st an congés.

Monsieur DROZD rappelle que les pouvoirs doivert donner lieu a I'établissement d'un document
signé,

La Preésidente observe que le point de Pordre du jour consacre au bilan social 2023 ne sera trailé
que si le temps le permel.

|Il.  Affaires délibérées

1. Désignation de la / du secrétaire de séance

Madame Reveyrand esl ddsignde secrifaire de séance.

Z. Approbation du compte rendu du Conseil d'Administration du 6 juin 2024

Madame CROIZIER ne dispose toujours pas du document gui avail élé présentd kors de la réunion
datant du 15 février | or elle n'a de cesse de le demander depuis le mois de mars.

La Prasidents en prend note.

En labsence de remargques ou de comeclions, e compie rendu de fa réunion du Consed
d'Adminigtration du 8 juin 2024 sst approuve & l'unanimité,

3, 2024- 41 : Ressources humaines - Avenants a I"accord d'entreprise du ler février 2024

La Présidente rappelle gue Paccord dentreprise en objet a &€ signé avec les nouveaus
représentants du perscnnel. Elle ajoute que les avenants afférents intégrent las dispositions issues
des MAD,

Monsieur GALICHY ajoute gue ces demiers sont au nombre de gquatre. Les deux pramiers portent
SUr ;

»  [indemnité de travail posté pour le poste de commande
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Lidée est de valoriser lindemnité précitée, qui correspond aujourd hui 8 un montant fixe forfaitaire
mensuel, Il est propose de lindexer sur 'évolulion de la rémunération des personnes concermnsaes :
ladite indemnité, a 460 euros fixes, représentera, a l'avenir, 25 % de l'ensemble « Salaire mensuel
conventionnel / Majoration de 'expérience ».

= la fixation de la part variable des cadres

Au moment de la constitution de la Regie, la part vanable des cadres avait été garantie sur le
premier exercice. || est aujourd'hul propose de [intégrer a la rémunération fixe,

Madame CROIZIER demande si cefte disposition est appeléa a étre pérenne.

Monsieur DROZD le confirme. Les cadres de Veolia disposaient historiguement d'une part
variable, qui n'élail pas assise sur des critdres objeclifs daltribution. Comple tenu du
fonclionnement de FEntreprise, i semblait opportun de « fixer » ceite rémundéraficn, o2 qui
permettra également d éviter les surenchéres a 'embauche.

Madame CROIZIER rappelle que les parts variables, dans les enltreprises privées, sont courantes.
Monsieur DROZD n'en disconvient pas.

Madame CROIZIER s'étonne gue la « fixation » des parls varables soit appelée 4 devenir
pérenne | il sera en effet impossible de revenir sur le sujet

Monsieur GAUCHY répond que lN'organisaltion ne sera pas a maturité avant deux & trois ans. En
consequence, il élait indispensable didentifier des leviers permeftant d'emporter Fadhésion des
cadres el de l2s valoriser.

A travers les NAD, I'Entreprise définit des enveloppes dediées aux augmentations individuelles ou
aux primes, pour reconnaitre le mérite, En complement, ke Conseil d’Administration a volé la mise
a disposition du Direcleur dune enveloppe annuelle de 20 000 ewros, pour valarser des salaries
rids méritanls wia des primes, en ce compris les cadres, En loul élat de cause, la régie disposa
des moyens de valoriser ces demiars.

Madame CROIZIER en prend nole,

Monsieur DROZD ajoute que les jeunas cadres, a l'embauche, auront connaissance de |a
struclure precise de leur rémuneération.

Madame REVEYRAND observe que la suppression de la parl variable ne permettra plus de
différencier cadres et cadres encadranis.

Monsieur DROZD répond gue les rémunérations brutes annuelles de ces populations ne sont pas
les mémes, La parl variable intégree dans les rémunerations fixes reprasentera

= 2.5 % de la rémunération fixe pour les cadres non encadrants ;
« 5% de la rémunération fixe pour |25 cadres encadrants ;

= 10 % de la rémunération fixe pour les membres du CODIR.

Monsieur CHAMBOM observe que les parls variables constiluent un glement de motivation, Le
Consell d'Administration aurait pu décider d'intégrer, dans le fixe des cadres, les primes pour les
trois prochaines années uniquement.
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Monsgieur GAUCHY en prend nate. En réalita, la prime variable n'avail de variable que l2 nom at
latizinte des objectifz fixés élail assuréde. Aussi la rémunération dembauche intégrait-elle un
variable garanti. A terme, lorsque lorganisation aura été stabilisde, des discussions pourront &tre
relancéeas.

Monsieur BRIGLIADOR]I signale que son organisation syndicale signera laccord. Enfin, il na paul
que confirmer les propos de Monsieur Gauchy, concernant |'octroi systématique des primes
variables.

Monsieur DROZD ajoute qu'il est apparu gue dans cerains services le manager pouvait limiter les
primes versess a ses n-1 & 50 euros et 32 résenver le reliquat de I'enveloppe @ hauteur de 4 000
euras. En complément, dans daulres sfruculres, des primes de présentéisme élaient parfois
accordees. i fine, l'unigue objectlf de certains entretiens dévaluation annuel etait devenu
Feligibilité a la prime,

Enfin, les outils de valorsation des cadres sont multiples, renvoyant aux évolutions
professionnelles et a loctroi de primes par exemple. Sy gjoutent des leviers en lien avec
linterassemeant collectif.

Monsieur GAUCHY précise gue le Conseil d'Administration a déja volé en faveur de la mise en
euvre ges disposilions exposees lors des MAQ ; [dée est simplement, ce jour, de les formaliser.

Monsieur CHAMBOMN n'en disconvient pas. Si la déemarche exposée peut élre discutée, il en
comprend la logigue.

Madame REVEYRAND obsarve que les dispositions exposees constituent un vral choix
managérial différenciant.

La Présidente ajoule qu'un bilan pourra en &tre fait ultéreurament,

Monsieur DROZD rappelle que les cadres continueront & avoir des objectifs individuels a atleindre.
Monseur GALICHY précise que |a décision a été prise damener collectivement les salariés -
cadres ou pas — sur le chemin de [a convention dobjectifs. L'engagement des cadres est ainsi

racompense a fravers l'accord dintéressement @ ils sont intéressés sur une padarmance collectiva
a laquelle la performance individuelle contribwee.

«  Jindemnité de travail du samedi matin

L'avant-dernier avenant renvoie a lindemnité de travail du samedi matin 3 destination des salariés
du centre d'appels, Jusqu'a présant, le samedi matin n'étalt pas travaillé. A I'avenir, il le sera © en
caontrepartie, les personnes concermdes bénéficieront d'une prime de 50 euros bruts par samedi
matin travaillé, sachant gue des roulements seront mis en ceuvre et que le principe du volontariat
s'appliquera.

Madame CROIZIER sollicite des précisions sur les colts de cette disposition.

Mansieur GAUCHY répond qu'elle devrait codter de 8 000 & 10 000 euros bruts par an.

Monsieur DROZD ajoute que 3 & 4 salariés pariciperont aux roulements évoqueés.

v I'indemnité pour travaux pénibles en milieu Chlore

Par ailleurs, Monsieur GAUCHY indigue que e demier avanant renvoie a la revalorisation de la
prime dindamnilé pour fravaux pénibles pour Tunité Qualitd de 'Eau en milieu Chiore, || est prévu
de créer une indemnité spécifique, qui représentera 40 eurcs par mois (fixe).
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Monsieur CHAMBON demande des précisions sur les colts de cette disposition
Monsieur GAUCHY repond qu'elle devrail représenter 400 auros par an.

Monsieur DROZD ajoute que lNntervention en milieu Chiore s'accompagne de risques et nécessite
de s'équiper en consequeance.

Pour information, Monsieur BRIGLIADORI signale qu'il élait opposé au travail du samedi, qui n'est
pas sans impact sur la qualité de vie au travail. A défaut de prime, il n'est pas persuadé qu'il aurait
&l& possible de trouver des volonlaires ou d'altirer des candidals.

Monsieur GAUCHY ajoute que les roulements seront grganiseés sur la base du volontariat - a
défaut de volontaires. ledit travail serait imposé par roulement. A linverse. si le nombre de
candidats excedail les besoins, des roulemants seraient aussi mis en sauvre,

Madame CROIZIER demande des précisions sur les modalités d'organisation du traval du samedi
matin,

Monsieur GALICHY répond quiil sera intégré dans les plannings & deux mois, pour parmalire aux
pErsoOnnes concernées de s'organiser,

Madamea CROIZIER demande si le Canseil d'Admmistration ast appalé & se prononcar, par un saul
vote, sur I'ensemble des avenants

La Preésidents le confirme.

La délibération est adoplée & "unanimite.

g, Z2024-42 : Ressources humaines - Tableau des effectifs

La Présidente signale que Madame Boffet a donné pouveir a Madame Reveyrand : elle reprendra
sa voix lorsqu'elle aura rejoint la séance,

Monsieur DROZD rappelle que 'effectif cible de la fin de I'année 2024 recouvre 435 postes, dont
15 contrats d'alternance. || esl demande au Conseil d'Administration de valider ros posles
supplémentaires, a 50 budget, dont deux en anticipation de départs a la retraite, pour permetire
une péncde de uilage de & mois a un an.

Madame Boffel rejoint la séance & 15 heures.

Monsieur DROZD ajoute gue sont donc proposées six créations de postes, & savoir !

= un poste de directeur des sysiemes dinformation [anticipation d'un depart a la relraile) ;
» un poste de magasinier & Croix-Lulzet |
= un poste d'assistant de direction RH |

» un poste de responsable d'unité Relations Clientéle au sein du sanvice aux usagers ;
o un poste de technicien travaux neufs (anticipation d'un départ a la refraile) ;

« un poste de chef de projet S1L

La création de ce dernler a pour objectifs de réduire le recours aux AMO et de renforcer la
chefferie de projet interne.
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Sy ajoutent trois suppressions de postes qui avaient elé créés en anticipation de départs a |a
retraite :

= un poste de technicien éludes et projets (LEO) .
= un poste de technicien administratif clientéle ravaux ;

* un poste d'opérateur de lavage résernvoir.

En paraligle, un travail de réorganisation est en cours. L'organisation fulure integre 7 postes de
directeurs appelés a devenir membres du futur comité exécutif:

un poste de Directeur Management de la Performance |

= un posite de Directeur des Ressources Humaines |

* un poste de Secrétaire Générale ;

» un poste de Directeur Patrimoine (en remplacement d'un poste de Directeur Adjoint) ;

= un poste de Directeur des Usagers (en remplacement d'un poste de Responsable Usagers) ;
= un poste de Directeur des Systémes dinformation {creation) ;

« un poste de Direclaur Exploitation (en remplacement d'un poste de Direcleur Projets
Transverses).

La délibaration est adoptée a 'unanimité.

5. 2024-43 : Ressources humaines - Accord handicap et solidarités

Monsieur GALICHY signale que 'Entreprise s'est engageée. lors des NAD, a doter |a structure d'un
outil de valorisation des personnes en situation de handicap. Les principales mesures renvoient ;

* alastabilisation du poids des salaries en situation de handicap dans las effectifs

ll= reprézentent avjourdhui plus de 7% de l'effectif, sachant que les plus de 50 ans, pour
meémaire, bénéficient d'un taux de majoration. Pour atteindre 'objectif fixs, il @st prévu d'agir sur la
dyvnamique de maintien dans lemplol, |les recrutements, les partenariats exiernes et le
développement d'une cullure inclusive.

= alanomination d'un référent handicap
Baneficiant d'une formation dediée, il sera le garant de |a politique d'inclusion.

+« A l'ectroi d’'une prime aidant aux parents d'enfants en situation de handicap, mais sans
limitation d'age

Elle s"élablira & 1 000 euros bruts par an, par enfant et par foyver, dans la limite de 3 000 euros.

 a l'octroi de deux jours de congés aux salariés devant accomplir les démarches
d'abtention d'une ROQTH ou de renouvellement d'une ROTH
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En realité, la RQTH bénéficie avant tout a 'Employeur, au titre de ses obligations. De fait, la
confrainte porle sur les salarés, pour un bénéfice faible : lidée est donc de faciliter leurs
démarchas.

= aux solidarités

A émd ouverte la possibilitg de donner des jours de CP a des salariés remplissant les conditions
prévues par Ia loi (parent d'enfants gravement malades, proches aidants de personnes en situation
de handicap a plus de 80 %, personnes Ggées en perte d'autonomie ou réserve militaire),

Enfin, les salariés pourront bénéficier d'un service d'assistance sociale externe. Ce service est
nécessaire car le comité Risques psychosociaux est parfols sailsi pour des situations de salariés
relevant de leur vie prives. Alors l'aide de I'Entreprise trouve ses imites les concernant, Elle
entend donc leur parmettre de s'adresser & un service exlernalise d'assistance sociale. A date de
meémaire, huit situations pourraient relever de ce dernier. Le codt annual de cette mesure est de
17 000 euras HT, pour une permanence d'un jour par semaine.

Monsieur ARTIGNY tenail & remercier la Direction d'avoir tenu compte d'un certain nombre de
demandes antérieures, En complément, il est proposé d'autoriser le don de jours de CP a des
salaniés remplissant les conditions prévues par la loi : il demande si lesdits jours seront donnés sur
lanngg ou perennises,

Monsieur GAUCHY repond que I'appel aux dons sera annuel.
Madame PROST demande de quel service dépendra 'assistante sociale,

Mansieur GALUCHY répond qu'il est prévu de faire appel & un prestataire externa, via la commande
publigue.

Madame PROST en prend note.

Monsieur GALUCHY signale gue lidée est de recourir & une assistante soclale spécialisle des
guesticns au travail.

Monsieur DROZD ajoute quelle sera présente sur site a ralson d'un jour par samaine.
Monzieur GALUCHY pracise gu'una hatline sera également mise a disposition,

Madame PROST, par ailleurs, observe gue les dons de congés fonl appel & la solidarité des
salariés, Elle demande si I'Entreprise pourrail également, pour des cas précis, oclroyer des jours
de CP supplémentaires.

Monsieur GAUCHY répond gque cette demande a dé&a é1é formulée par les organisations
syndicales. Elle n'a toutefois pas obtenu une réponse favorable. En effel, 'Entreprise a besain
d'assurer |a continuité de ses activités, Enfin, les salariés disposent déja de 36 jours de congés par
an, contre 25 prévus par la loi.

Madame PROST asjoute qu'au regard du vieillissement de la population, le nombre d'aidants ne
devrait pas manquer de croitre.

Maonsieur GALICHY n'en disconvient pas. En sa qualitd de DRH, il se deit de porter une vision
d'ensemble sur les différents sujets ot de veiller 3 éviter loute dérive globale.

Madame BOFFET considére qu'il serait judicieux de réaliser un bilan & un an de l'ensemble des

disposifions exposées, aux fins didentifier des mangues et de mesurer ['utilisation des différentes
MESUres.
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Madame PROST estime que si la prestation d’assistante sociale n'était pas lotalement utilisee,
une partie de l'enveloppe associée pourrait éfre réaffectée,

La oélibération est adoptée & Munanimité,

[ 2024-44 : Ressources humaines - Accord Habillement - Vétements i points

Monseur GAUCHY rappelle que la délibération proposée esl assise sur I'accord dentreprise.
Quatre calégories d'habillement ont &té définies ; elles dépendent des aclivilés exercées. Alnsi,
chagque salarié disposera, annuellement, d'un nombre de poinls propres a sa calegorie el pourra
accéder & un catalogue de vétemenis professionnels « logotés », sachanl qu'un paint éguivaut &
Un LG,

Monsieur DROZD ajoute que la démarche permettra aux salariés d'afficher leur apparlgnance a
IEntreprise, dont ils seront bes ambassadeurs a Nextérieur,

Monsieur GAUCHY le confirme. Les catégories définies sont les suivantes ;

« exploitation terrain : 140 points |
» activites mixtes : 115 ponts |
+  interactions externes | 70 points ;

» support - 40 points.

La Présidente demande s'il & &té tenu comple de la problematique liée aux PFAS utiises dans
certains vétements professionnels,

Monsieur GAUCHY répond que les sélections de fournisseurs s'oparant par le truchement de la
commande publigue. La régie devrail pouvoir se raccrocher & un marché de vétements lanca par
la Métropole de Lyon, leguel tient compte des modalités de fabrication de ces derniers.

Madame CROIZIER indique les vétements afficheront le logo de la régie : or ce demier est appelé
a changer.

Maongsleur DROZD répond que le nouveau logo sera bien évidemment utilise.
Madame CROIZIER demande si le port desdits vétements sera obligataire,
Monsieur SAUCHY répond par B negabive,

Monsteur Artigny quitte la s2ance a 15 heures 30,

La délibération est adoptée & I'unanimite,

Revenant sur le point précéden] de lordre du jour, Monsieur CHAMBON precise quil est important
de faire preuve de discrétion, concernant lNidentité des salariés ayant besoin de dons de conges.

Monsieur GAUCHY répond que ce ne sera bien évidernment pas le cas. Les noms des personnes
en ayant besoin ne seront ainsi pas communigques.
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T. 2024-45 ;: Convention de transfert de maitrise d'ouvrage au S5YTRAL pour e projet de
BHNS Lyon Part-Dieu <-> Sept Chemins - approbation et auterisation de signature

Mansieur PEILLOMN signale qu'il est proposé d'autoriser Monsieur Drozd & signer 1a convention de
tranzfert de maitrise d'ouvrage au SYTRAL, dans le cadre du projet de ligne de bus & haut niveau
de senvice (BHNS) entre |a gare de Lyon Part-Dieu &t les Sept Chemins, & Décines. Lidée estici
da transfarer la maitnsa d'ouvrage dediée aux travaux liés a I'eau potable au Syiral,

La convention fixe les modalités de répartition des opérations, ainsi que les modalilds financiéres
associees, Elle précise que les travaux de déviation des réseaux d'eau potable préalables aux
travaux relatifs aux infrastructures de la ligne seront sous mailrise d'ouvrage du Sytral. Elle revient
egalement sur

« les conditions d'organisalion de la maitrise d'ouvrage |
= g programme de fravausx ;

«  les rdles des différentes parties |

* les modalités de réception et de paiement des ravaux.
Le projet concemea 10,1 km de canalisations d'eau, aved :

» 6.3 km de canalisations relevant d'un rencuvellement ;

= 3.8 km de canalisations relevant d'un « dévoiement »,

Si le proset impactait un réseau ne devant pas étre renouveld, le Sytral le prendrait a sa charge.
Les travaux de dévoiement seront a la charge du Sytral, quand les travaux de renouvellement
serant & celle de la régie. Enfin, le montant affectd 3 l'ensemble des travaux s'établil & 18,75
millions d'euros. La part relalive au renouveliement = a la charge de la régie = représenie
9014 4521 euros.

Monsieur CHAMBON demande a qui il appartiendra didentifier les canalisations relevant du
davoiement ou du renouvellemant.

Monsieur PEILLON répond que les canalisations ayant moins de 40 ans relévent du dévaiement.
La régie propose que les autres fassent lobjet de renouvellement. Bien évidemment, calle
classification donne liey a des discussions, En complément, Monsieur PEILLON a présenté a
Maonsieur Drozd les bilans 2022 et 2023,

La Présidente considére quiil est essentiel que la régie ne soit pas trop « arrangeante » avec le
Sytral, gui impose des contraintes assez fortes. Ainsi, cerlaines canalisations relevant du
renouvellement ne sont pas toujours celles que la régie aurait choisi de traiter en pricrité.

Momnsieur PEILLON en convient. En tout &tat de cause, la régie ne « fait aucun cadeau » au Sylral.

Monsieur CHAMBON s'étonne que la régie soil appelée a supporter 50 % des inveslissements liés
aux 10,1 km de canalisation.

Monsieur PEILLON répond gqu'en régle genérale, la répartition est de 30 % pour [a régie et de
T0 % pour le Sytral, En l'espéce néanmons, elle esl équilibrée, les conduites elanl assez
anciennes.

Madame PROST demande s'il pourrait &tre envisage de pondérer la prise en charge au fitre du
renouvellement, en fonction de 'urgence associee.
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Madame CROIZIER estimail effectivement qu'une pondération était appliguée en fonction de I'age
des canalisations.

Monsieur PEILLON répond que ce n'est pas le cas.

Madame CROIZIER g'an étonne.

Mongsieur PEILLON ajoute que les canalizations ayani plus de 40 ans dowent &re renouveléas et
donc prises en charge par la régle. En pratique, il est tanu compte du nombre de fuites et du
nombee d'interventions réalisées. Les 4 000 km de canalisalion sont découpés en 11 000 trongans
dans le SIG, kbsguals sont classés en fonction de leur vétusté (dge) et de leur criticite [etal,
nombre de fuites, etc.). Cela donne lieu & latiribution de notes allantde 1 a4 lesnotes 34 4
comespondent 3 des canalisations devant donner lieu a renouvellement.

Sunqent des discussions ne devant pas élre retranscries,

Madame CROIZIER demande si la régie dispose d'un droil de regard sur les achals et la maitrise
d'ceuvne,

Monsieur PEILLON répond qua la mailrise d'a@uvre sera supporée par le maitre d'ouvrage
{Sytral) : externe, elle doit tenir & jour, dans le cadre de |a convenlion, les parls devanl &lre
supportées par les differentes parties, sur la base des prix prévus dans les marchés passés avec
25 enlrepnses,

Madame CROIZIER demande si les prix obtenus par le Syiral via ses appels doffres sont
conformes a ceux du marche,

Monsieur DROZD proposa que cette problématique soit débattue en Commission Exploitation.

Madame BOFFET y est favorable, Méme s la régie est indemnisée pour les canalisations notées 1
el 2, elle redoute que cala ne lui permette plus de s'emparer du rencuvellement des canalisations
notées 3 et 4. |l serait judicieux que celte probléematique soit également analysée en GCommission
Explaitation.

Monsieur PEILLOM, a linverse, note que la régie pourrait faire |l choix de ne pas changer
certaines conduiles * elle pourrait alors sa retrouver avec des conduites « sous plateformes », qui
deviendraient eritiques en cas de fuite et intégreraient donc le programme de renouveliemant,

La Presidente signale que ce cas de figure existe sur une veie lyonnaise © si la canalisation
concermnae n'est pas traitée immédiatement, elle devra I'élre dans deux ans,

Monsieur CHAMBON demande si la régle dispose dinformations sur la qualité des tuyaux ufilisés
par le Sytral.

Monsieur PEILLON le confirme. Elle fournit les agréments dits de fournitures, relit les cahiers des
charges et participe a 'analyse des offres, sans toutlefois étre décisionnaire,

La Présidente note que cetie problématique reléve de la Commission Exploitation.

La deliberalion est adopiee a lunaninmlé.
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8. 2024-46 : Convention relative a la production et a I'actualisation mutualisée du Plan
de Corps de Rue simplifi@ (PCRS) sur le territoire de la Métropole de Lyon 2924-2028 -
Approbation et autorisation de signature

Monsiaur PEILLOMN signale que le Plan de Corps de Rues Simplifié (PCRS) a été instauré par |a
loi anti-endommagement, et plus particulierement suite a l'explosion survenue cours Lafayette. La
réforme DT-DICTIDéclaration de Travaux — Déclaration d'Intention de Commencemeni de
Travaux) & pour cbhjeclif de réduire l2 nombre et la gravité des accidents susceplibles de se
produire lors de la réalisation de travaux a proximité de réseaux. Pour cela, il est indispensable de
disposer d'un fonds de plan (FCORS) aussi jusle que possible.

Pour financer e PCRS, la Métropole de Lyon a réuni 'ensemble des concessionnaires, dont |a
regie, et leur a propos# une clé de répariition. Les contributions ont été déterminéss en fonction

des lingaires de chague opérateur. La régie, avec ses 4 000 km de réseau, figure parmi les
premiers confributeurs, avec une conbribulion de 140 000 euros sur 4 ans,

La délibération st adoptée a l'unanimiteé.

9. 2024-47 : Adhésion au RESAH et a la CANUT

Monsieur PEILLON signale que la régie peut aujourd'hui passer des achats par ke fruchement de
I'UGAP et de |a centrale d'achat métropalitaine. Lidéde est aujourd'hui gu'elle adhére

s au BESAH [réseau des acheteurs hospitaliers) pour les achals lés aux services gensraux,
batiments et energie, mobilté, logistique. systémes d'information et prestation intellectuelie ;

= ale CAMUT (cenirale d'achal du numerique et des telécoms), pour les prestations relevant de
six sagments {matériels, logiciels, preslations, 1élécom, réseau de sécurité),

Maonsigur NOVARK demande des précisions sur la politigue d'achals responsables du RESAH el de
la CANUT.

Maonsieur PEILLON n'est pas en mesure de répondre a8 cetle queston. Cela étant, il s"agit de deux
centrales d'achats publigues : aussi cette probléematique est-elle probablement prizse en comple.

Monsieur DROZD instruira plus précisement celte question. Il ajoute que les adhésions évoquaes
devraieni notamment permeltre de réaliser des économies de téléphonie substantielles,

Monsieur CHAMBOMN demande des précisions sur les codis dadhésion aux deux centrales
avoquaas. |l demande 5'il sera possible de faire appal a la CANUT, s'agissant de ['equipament du
centre d'appels.

Monsieur DROZD répond que le cenfre d'appels est déja entiérement éguipé (téléphone, céble,
solution de tékkphonie Orange, etc.).

Monsieur PEILLOM ajoute gue l'adhésion a la CAMUT est gratuite, quand celle au RESAH
représanie 600 euros par an.
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10.  2024-48 : Marche de formation aux metiers de 'eau - Autorisation de lancer et signer

Monsieur GAUCHY indique que le marche en objel est un marché dit de renouvellemeant. Lidée
est de former les équipes aux méliers de l'eau. Dang ce cadre, cing lots ont été identifiés. lis
porient sur

«  lageston des ressources en eau |

+ la production et la distribution de l'eau polable |

* l'analyse, le contrdle et la qualite, les normes et le traitement ;

- les travaux, la conception des réseaux et les cuvrages d'eau potable ;

¢+ lamaintenance et « I'élecirotechnique ».

Il s'agit d'un marche de 2 ans fermas reconductible, avec un maxima a 150 000 euros HT par an.

La délibération est adoptée & l'unanimits.

11,  2024-49 ;: Marché mise a disposition du personnel intérimaire - Autorisation de lancer
et signer

Monsieur GAUCHY signale gque le marché actuel arrive a son terme et doit donc éfre renouvelé. |1
est prévu d'attibuer le marché de mise a disposition du personnel intérimaire a trois entreprises ou
groupements. Le mantant maximal s'&ablit & 8 milions deurcs HT. Pour mémeirg, le nombre de
contrats dintérim s'étabiit a 72 aujourd’hui. Enfin, intérim permet de compenser des absences
lemporaires ou de composer avec des surcroils dactivite.

Monsieur DROZD précise qu'il 5'agit de 72 conirats, el pas de 72 ETFP.

Maonsieur GAUCHY le confirme el ajoute que 95 % des effectifs de I'Entreprise sont en CDI &
lemps plein.

Madame PESENTI en déduil que |8 taux d'emplol temporaire s'établit a4 5 % au sein de 1a régie.

Monsieur GAUCHY répond par la négative. Les 5 % restants recouvrant des personnes en GOl a
lemps partiel a leur demande, ainsi gue qualques CDD.

Madame CROIZIER demande si les B millions d'euros preciles s'entendent sur une duree de
quatra ans.

Mensieur GAUCHY le confirme,

Madame CROIZIER observe que ce montan! semble trés éleva,

Monsieur DROZD précise gue les & millions d'euros evogues correspondent @ un montant
maximal, mais pas a un engagement de depenses, Cetle somme a été déterminée en tanant
compte de 30 ETP par an, représentant un codt individuel annuel de 70 000 euros.

Madame CROIZIER sollicite des précisions sur l2s dépenses d'intérim engagées en 2023,

Mansieur DROZD instruira cette question.
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Monsieur GAUCHY agjoule que lNdee elail de securiser le disposilif, en retenant un plafond elave.
Par construction en effet, les métiers des centres d'appels connaissent un turnover el un
abseniéisme assez eleves.

La Presidente demande des précisions sur les colls des 90 contrals d inlénm recenses en 2023,
Monsieur DROZD instruira cefte question,

Monsieur CHAMBON s'&tonne qu'il soit proposeé de passer un contrat ferme de deux ans,
rencuvelable tacitemen! aprés deux ans ; a son sens, la régie gagnerail a signer des contrals plus

COuns.

Monsieur DROZD répond que |a régie poura foul a fait ne pas renouveler ledit contrat aprés deux
dans,

Madame BOFFET ajoute qu'il estintéressant, pour les répondants, d'avoir de la visibilite.

Monsieur CHAMBON considére neanmains gu'll sarait préférable de passer des contrats d'un an,
renouvelables par facite reconduction.

Monsieur DROZD rappelle toutefois qu'un délai de prévenance de trois mois s'apphgue | un
contral d'un an serait donc, a ce tilre, intenable. Enfin, il s'agit d'un marché subsdquent: en
d'autres termes, il ¥ a, 8 chaque contrat, remise en concurence.

Monsieur GAUCHY signale que l'intérim devrait représenter de 25 a 30 ETF en fin d'année : a
date, || représente 13 ETP. L'an passé enfin, | corespondait 4 10 ETP . toutefois, les confrats
d'intérim ne portaient que sur une partie de "annees,

La dafibéralion est adopltée & lunaninmite,

1z2. 2024-50 : Marche de maintenance et renouvellement des liaisons radio du 5l
industriel - Autorisation de lancer et signer

Monsieur DROZD indique que le SI ulilise aujourdhui plusieurs canaux de transport de
linformation, & des fins de sécursation - il 'appuie sur des gammes de fréquences parbculiéres.
Actuellement, l& parc se compose dun site central, de six points hauls intermediaires de
centralisation &t de prés de 80 liens d'interconnaxion. Daployes par vague en 2010, de nombraux
liens arrivent aujourd'hui en fin de vie. Lidée est donc de fixer un cadre d'achat pour maintenir le
par et renouveler les liens précités.

Pour cela, il esl proposé de lancer un accord-cadre mono-attributaire & bons de cormmandes,
d'une durée de 5 ans fermes et reconductitle une fois pour un an. Le montant afférent s'établit &
980 000 euros pour la périnde ferme et a 175 000 euros pour |3 pénode dite de reconduction,

Enfin, Monsieur DROZD indique quiil appartient au Consell d'Administration de l'autoriser & signer
l'accord-cadre, dans |z Emite des montants &dictes.

La délibération est adoptée a l'unamimité.
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13.  2024-51 : Adhésion au club développement durable des établissements et entreprises
publics

Monsieur DROZD signale que le CODEP, a adhésion graluile, vise & inscrire les établissements
publics dans une démarche dynamigue de développement durable. L'adhésion permetira a la régie
de bénéficier de l'expérence de ses membres el de contribuar & la transformation durable du
service public. Enfin, le CODEP recouvre aujourdhul plus de 150 établissements et il est demande
au Conseil d'Administration :

- d'autoriser le Directeur a sollicter |'accord spécifigue du deélégue interministériel au
développement durable pour rejoindre le Club Developpement Durable des Etablissements
et Enfreprises Publics

- Sous réserve de cet accord, d'approuver 'adhésion audit club et d'autoriser e directeur de
a signer la charte.

La deliberation est adopies a lunanimile.
La séance est suspendue de 16 hewres 15 3 16 heures 25.

|1l.  Affaires non délibérées (information)

1. Compte rendu du directeur sur les décisions prises en vertu de sa délégation

KMonsieur DEOZD demande si e point de 'ordre du jour appelle des commentaires.

Madame CROIZIER demande des précisions sur [a mise en ceuvre du flocage.

Monsieur DROZD répond gue le marcheé est disponible, mais n'est pour I'heure pas appliqué. Par
conséquent, les veéhicules restent, pour lnstant, vierges. Seules les bandes de sécurité utiisees
sur le domaine public font pour 'heura exception.

Madame PESENTI sollicite des précisions sur les semences,

Mansieur DROZD rappelle gu'un animateur agricole, dans le cadre de |a politique de préservalion
de la ressource, fravaile avec les OFA: a ce fitre, | est pravu de mener des expérnmentatons sur
2 couvert végéatal intermédiaire, Uidée est de sensibiliser des exploitants en leur fourmissant des
samences, afin qu'ils puizsent tester ce dernier

Par ailleurs, Madame PROST observe que le montant des consultations dostéopathie, qui ne
concernent que six mois de 'année, est trés éleve.

Monsigur DROZD répond gue ke montant associé correspond au montant du marche, et pas aux
sommes réellemant dépensées. Enfin, il ajoute que l'ostéopathe est présent deux jours par
semains.

Madame MARTY ajoute que les dépenses associées oscillent, chague mois, entre 2 500 et 3 000
BLNOS,

Madame PROST demande si les retours des salariés sont positifs,

Madame MARTY le confirme.
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Monsieur GAUCHY précise que les créneaux proposés par losteopathe sont complets, avec une
dizaine de personnes par jour de présence. Lesdiles consullations s'intégrent dans la palitique de
prévention. Enfin, le prix d'une consultation est de Mordre de 55 euros, pour un ooltl moyen des
osleopathes de 680 eyros,

Par ailleurs, Monsiaur CHAMBOMN demande des précisions sur |@ budge! consacre aux
ascenseurs, qui s'elablit & 160 DOD euros.

Monsieur DROZD répond qu'il concarme les ascensaurs du site de Rilkaux,

Monsieur BRAUX ajoute que |les 160 000 euros correspondent a un maontant maximal, desting a
couvrir d'eventualles pannes. Le marché de base - enlretien réglementaire - représente de 8 000
a 8 000 euros par an, Néanmaoins, certains ascenseurs sont vieillissants : deux d'entre eux datent
ansi des années 60. Quoi gu'il en soit, les 160 000 euros portent sur une période de 4 ans fermes
au maximum, au cas ou il faudrail lancer des opeérations de mainlenance correclives sur les deux
ascenseurs précités.

2. Reorganisation - peint d’avancement de la démarche

Monsieur MARTY, au préalable, signale qu'il est ingénieur et économiste de formation. Son bureau
d'études (CASYMA) a &bé séleclionné avec un aulre bureau d'éludes, lequel est spécialisé dans la
gestion RH.

La méthodologie d accompagnement 8 repose sur

» uyne phase de prise de connaissance, avec lexamen des documents réglementaires
ideliberations, contrats dobjectifs, accords) ;

»  deux séries d'entretiens organisés avedc les mambras du CODIR, les délégués syndicaux et la
Meatropole de Lyon, en sa qualite d'autorite organisatrice ;

= guatre ateliers thématiques, pour associer les cadres a la définition des axes d'organisation de
la struciure |

* [a construction d'un début d'organigramme et de fiches de direction, regroupant les missions
des directions,

Les entretiens individuels onl mis en evidence .
e un bon niveau d'implication et de compétence des cadres
Ce point n'appelle pas de commentaires,

= des difficultés organisationnelles liées 3 un mangue global de formalisation des
procédures

En effet, le savaoir et le fonctionnement reposent avant tout sur des saveirs individuels, Or nombre

de cadres et dagents vont parlir & la retraite ou rejoindre d'autres entités @ il ast donc
indispensable de formaliser le fransfert des compétences.
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= ['existence de sujets orphelins (compteurs ou télérelave)

A fitre d'exemple, nul n'est en charge de batir une politique de transmission des donnees
présentes dans les compleurs, D'autres sujels sonl braités avec un niveau de priorité qui n'est pas
aligné avec le projet politique.

Durant la phase de construction collaborative, quatre ateliers ont &té organisas. s portaient sur

*  l'exploitation ;
»  les systémes d'information ;
= lagestion du patrimaoine ;

»  les services supports.

Les ateliers se sont bien passés, aves un bon niveau de collaboration des participants. 1l est
toutefois apparu gue les cadres peinaient parfois a s'extraire des schémas d'organisation existants

Les principaux axes de transformation de 'organisation vont porer sur trofs domaines ;

» |a formalisation des procédures liees aux fonctions supports

Nombre de procédures doivent &fre reprises pour améliorer la fluidité de la struciure et de
l'erganisation : il en va notamment ainsi des achats et de la liquidation de la cépense. Celle
derniére reléve d'un sujet & la fois sensible el complexe, puisque la régie partage la compétence
avec la Direclion des Finances Publiques et doit travailler en collaboration avec agence
complable,

» les aspects méthodologiques, pour atteindre les objectifs fixés, en matiére de sreté, de
qualité et de sécurité

La régie entend obtenir les certifications 1S09000, 1S014000 et 150 45001, ce qui est frés
ambiieux, Elle n'est loutefois pas outillée sur le plan méthodologique pour cela. Sur le plan de la
sorete enfin, elle souffre aujourd’'hui de 'absence dune Direction des Systémes dlnformation,
alors qu'ebe est une enlité jugbe sensible,

v e comur de métier

Il s2 compose de trois branches, avec la gestion de |la relation usagers, la gestion du patrimoine el
lexploitation.

A ce slade, la mission n'esl pas achevée. A simplement été figé un squeletle d'organisation,
faisant apparaitre de grandes directions. Les réfiexions a venir descendront au niveau des
services,

La future organisation fait apparaitre :
+ des directions Cceur de metier

Ellzz =zont au nombre de frois. La premiére est la Direction des Usagers, laguelle sera impactss
par la cedification an 1509001, La deuxiéme asl la Direction de IExploitation, en charge de |a
continuté opérationnelle et de la résilience de la ressource, mais aussi de ['exploitation, laquelie
s'entend de la capacile a faire face a des chses. La troisieme est la Direction des Palimoines, en
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charge du patimoine naturel, avec des enjeux de préservation de la ressource, el du patrimoine
technigue.

* des directions Support

Elles ont au nombre de lrois, avec 'agence complable, la Direction des Ressources Humaines,
dediee & la gestion ef au deéeveloppement du personnel el au dialogue social et le Secrétariat
Geénéral, en charge de la gestlon administrative el financiére, des relalions externes el de la
démarche « Eau pour tous &,

s« des directions meéthodes

Elles sont au nombre de deux, avec la Direction QSE, en charge de la responsabilité socigtale et
du managemsanl de la performance, el la Direction des Systémes d'information, dedige a la gestion
des données el des systémes, ainsi qu'a la cybersacurile.

Chague Direction a donné lieu a la rédaction d'une fiche de direction, qui en décrit k2s missions
exerceas, Par la suite, elle sera complétee, en faisant apparailre

= un perimétre dintervention ;

» des ohjactifs ;

» des modalités d'organisation des services ou des unités qui b composaran en phase finake ou
fransitoire,

Monsieur DROZD signale que la fulure organisation reposera sur les directeurs suivants :

» Secrétariat General : Madame Gabillet

»  Directeur des Ressources Humaines ;| Monsieur Gauchy ;

= Directeur QSE | Madame Girerd, qui prendra ses fonclions le 2 seplembre ;
* Directeur des Usagers | Madame Boutemy ;

= Directeur des Patrimoines ; Monsieur Peillon ;

= [Direction de I'Exploitation : Monsieur Braus.,

Le poste d'agent comptable sera occupe par Emmanuelle Mathey, détacheée du Ministére des
Finances. Enfin, le poste de Direcleur des Syslémes d'Information a &té publie a l'externe et a
recueilli plus de 100 candidatures dés son premier jour de publication sur Linkedin, i sera, sous
peu, diffusé en interne.

Madame REVEYRAMND note que la demarche Eau pour lous aurail pu &tre intégrée a la Direction
des Usagers, au lieu d'étre rattachée au Secrétarial Général,

Madame GABILLET convient que cette question 'est posée. A ce stade. il reste encore un certain
nombre de questions parlenariales et politiqguas a trancher. || aurail donc ét& prématuré de
rattacher la démarche évoguée 3 la Direclion des Usagers. Aussi le choix a-t-il &t& fait de la
rattacher au Secrétariat (Général - dans guatre & cing ans, quand l'organisation sera arrivée a
maturité, celle question pourra se reposer.

Madame CROIZIER rappelle que I'eau constitue le coaur de métier de la régie (slretd, exploitation,
analyse, distribution, fonctionnement du champ captant, etc.). Or elle ne correspond, dans
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forganigramme projeté, qua un seul pavé. De fait, le poids de 'eau ne transparait pas dans
Forgamigramme projete.

Monsieur DROZD répond que le coeur de métier est couvert par les trois directions Coeur de
métfier susmentionnéas. Le pilotage du schéma directeur, les études structurantes et les travaux
neufs saront ainsi traités par la Direclion des Patrimoines, laguelle se composera de 60
personnas. La Direclion des Usagers se compasera de 100 personnes, da méme que la Direction
de I'Exploitation,

Mansieur GALUCHY ajoute que BO % des équipes seront rattachées & l'une des trois directions
précitées,

Méanmains, Madame CROIZIER considere qu'il aurait &té judicleux de rapprocher certaines
directions, pour leur conférer plus de poids.

Monsieur MARTY répond que les trois blocs précités constituent le coeur de métier, sur un total de
7 directions. Les enjeux d'organisation renvoient a deux grands domaines |

* |a formalisation des procédures Support, qui ont été créeées de toute piéce et qui ne sont
pas matures

Les concarnant, le travail de formalisation a réaliser reste considérable, ce qui justifie des fonctions
supports importantes.

* la méthode

Ce volet concerne la transmission des savoirs ou la mise en sécurité des Systémes d'Information,
face & des attaques exténeures. Celles-ci, en effel, pourraiant metire & mal I'exploitation.

51 lorganisation était plus malure, | navral probablement pas &8 proposé de nommer un
Directeur des Systémes d'Information ef un Directeur de la Qualité, mais plutdt deux responsables.

Madarme BOFFET ajoute gue l'organigramme permel parlois d'appuyer cerlaines orientations et
de faire face & des résislances.

Monsieur MARTY confirme gu'll convient, pour disposer d'un vral poids dans les discussions, de
sieger en CODIR.

Madame CROIZIER en prend nota.

La Fresidente ajoute que les missions de la regie vont au-dela de son cceur de melier, qui renvole
a la foumniture d'une eau de gualile, dans la duréde, aux usagers. Elles sonlt inscrites dans le projet
de régie et renvoient par exemple a la préservation de la ressource et & l'eau pour tous. Enfin,
l'objet n'est aujourd’hul pas de deélbérer sur l'organisation de la régie, qui est de la responsabilité
de son directeur ; ce demier sera redevable du bon fonctionnement de cetie demiére.

Par ailleurs. Monsieur CHAMBOM considers qu'il serail judicieux de retravailler la forme de
Forganigramme, En I'état, il fait apparaitre des boites de méme faille, sans tenir compte des
effectifs de chacune d'elles.

Monsieur DROZD répond que la forme proposée &ail simplement destinés & en favoriser la
leciurne.

Par ailleurs, Madame PESENTI demande si les cadres &l les agenis ont connaissance de
lerganisation projetée. Dans I'affirmative, elle demande si celle-ci répond a leurs besoins. Enfin,
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elle souhaite savoir si des travaux ont d'ores et deja eté lancés, concemant la lransversalilé des
activites.

Monsieur DROZD répond que lorganisation a fait lobjet, le 17 juillet, d'une information |
consultation du CSE: elle sera donc portée a la connaissance des salariés le 19 jullet, Elle a
egalement été presentée aux cadres du CODIR.

A e slade, il est encore trop 16t pour savoir si les agents ¥ adhérent ou pas | l'idee st d'organiser
des ateliers pour que les directeurs, avec leurs équipes et l'accompagnement des deux bureaux
d'études, affinent les confours des services. En tout état de cause, il a éi& tenu compte des
entretiens individuels menés avec les cadres du CODIR. En complement, le CSE a reconnu que la
définition de lorganisation élait de la responsabilité du directeur. Enfin, le Cabinet CASYMA va
rencontrer 'ensemble du personnel dans le cadre d ateliers de co-construchon.

Monsieur MARTY travaille également a I'daboration d'une cartographie des processus, donnée
d'entrée de la cerification IS02000. Celle-ci intégrera notamment des procassus transversaux. La
protection de |a ressource, a titre d'exemple, concerne :

« la Direction des Patrimoines, gui s'attache a la préservation de |a ressource ;

v |a Direclion de IExploilation, qui s'allzche a la qualité de lNeau distribuse |

+ |a Direction de la Qualité, soucieuse de la réglementation environnementale, pour ce qui
concerne les périmefres de protection ;

« |la Secrétanat Général, notamment en charge de la concertation aves les institutions, comme
I'Agence de I'Eau par exemple.

En tout éfal de cause, cerfains processus feronl appel a des compétences disséminées dans

difierentes directions, |l est prévu de représenter les activiltes de [a regie sous une forme plus

organique et operationnelle : par la suite. des pilotes de processus seront 2laborés, en
concertation avec l'ensemble des acteurs concermés,

Monsieur DROZD ajoute gu'il est prévu de travailler en mode projet, en réunissant 'ensembie des
compelences meliers concamess, avec |

« un chef de projet ;
« desinstances de construction ;

«  desinstancas de décision.

Far ailleurs, Madame BOFFET demande pourgugi la decision n'a pas ele prise de creer Une
Direction Financiére,

Madame GABILLET répond que les procedures sont aujourd hui totalement nouvelles, concernant
les finances, l'administration et les achats. || était donc essentiel de dérouler une approchsa
commune de la finance et des achats. Il conviendra également de se doler d'outils de
compréhension et de connaissance des dapenses et de I'exécufion des budgels.

En complement, il est prévu de structurer, au sein du Secrélarial Genéral, les échanges entre les

équipes Finance el Commande publique. Il s'agira égalemeant de relever un enjeu dacculturation
tres fort.
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Monsieur DROZD le confirme. Au-delz de la structuration hierarchique, une instance de
oouvernance des comités budgétaires et financiers sera mise en czuvre, Des revues budgétaires
mensuelles seront organisées avec les services. Aujourdhui enfin, il existe des indicaleurs
d'execulion budgélaire par service geslionnaire ou famille d'achats, mais pas de contréle de
gestion au sens strict il n'est par exemple pas possible de mener une analyse fine du colt de
ravient d'un métre cube deau produit & Croix-Luizet, lorsgue l'usine de La Pape ne fonclionnait
pas. Aujourd'hui enfin, le service financier accueille lrois personnes qui occupent un poste de
contréleur de gestion ; or aucune d'elles ne fait pour linstant de conirdle de gestion, Par surcroit,
aucun acheteur n'est an posta.

Par ailleurs, Mansieur MARTY signale qu'il est prévu, a présent, de mener une approche plus fine,
par service, aves :

« ['établissement de fiches de service |

* la construction d'une cartographie des processus.

La derniere phase de la déemarche sera collaborative, aves ©

* larencontre de I'ensamble des agents ;

»  l'écoute el le recued de propositions |

» |a présentation des modalités d'organisation pour discussion avec les agents.

Celte démarche devrail débuler en seplembre, pour une conclusion au premier trimesire 20235,

Pour conclure, Monsieur DROZD fransmettra aux administrateurs les différentes fiches de
direction ayant élé redigeées.

3. Présentation du bilan social 2023

L'examen de ce poinf de (‘ordre du jour est reporte.

4. Réglement de service - Présentation des principales évolutions

En préambule, Madame GABILLET rappelle gue le réglement de service est essentiel dans |e
fonctionnement de |a régie - il définit les obligations mutuelies de 'exploitation el des usagers du
senvice public de lNeau potable. Le Conseil Melropoditain devrail se prononcer sur le réglemeant de
sarvice @ 30 seplembre, sachant que sa demiére version datait du 17 octobre 2022,

Madame BOFFET precise que deux séances de fravail avaient alors éle grganisees avec |a
CCSPL el la CCSPL élargie, La nouvelle mouture du rdglement de service sera présentée ala
CCSPL au début du mois de seplembre, sans travail préalable. || conviendra également de le
preésenter a | Assemblée des Usagers.

Madame GABILLET ajoute que lidée est dorganiser une réunion commune de présentation du
reglement de service a la CCSPL el a 'Assemblés des Usagers, sachant que seule la CCSPL
Sera amange a éameltire un avis,

Par aillzurs, il était nécessaire de réviser ke réglement de service pour mettre en ceuvre |a
tarfication solidaire el environnementale, Aprés 18 mois de changemant de mode de gestion de
plus, il était indispensable de faire évoluer certaines pratiques, en fien avec les abonnements,
labsence de télaéreléve ou les modalités d'intervention sur das canalisations et des branchemenis.
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Enfin, le reglement de service sera présenté a la CSSPL pour avis et a 'Assemblée des Usagers
pour information le 5 seplembre. |l sera soumizs au vole du Conseil Métropobtain le 30 septembre,
pour une enfree en vigueur au 1 janvier 2025,

!'._u:

Madame GABILLET signale que |le nouveau reglement de service revient sur les immeubles
collectfs el les lolissements dont le comptage individuel n'est pas géré par la régie. le
gestionnaire devra communiguer le@ nombre de logements situés a laval du compteur collectif pour
application des tranches de tarfication progressive. Toute demande de corection devra élre
envoyée au 30 novembre de lannée en cours au plus tard. A défaul de données, la régie
appliguera une farification spécifique.

Contrats d'abonnement

Madame GABILLET indigue que loute consommation d'eau sans abonnement correspond a un vl
deau et peut donc emporier une coupure de I'afmeantation.

Modalités de résiliati

Madame GABILLET souligne que la demande de souscription & un nouvel abonnement — en cas
de régiliation par exemple - nécessite la résiliation de "ancien.

Madame BOUTEMY précise qgue cerlains usagers esliment, aprés avoir démeénagé, que leur
souscrplion 3 un nouvel abonnement emportera la résiliation autormatigue de leur ancien
abonnement, ce qui n'est pas le cas et peut susciter des contestations.,

Madame BOFFET souligne que les usagers qui souscrivent & un nouvel abonnement ne sonl pas
aleriés sur la nécessité d'avoir résilig leur ancien abonnement.

Madame BOUTEMY confirme qu'il esl nécessaire de faire prauve de pédagogie sur le sujel.

Madame BOFFET note qu'il me peut pas v avoir deux abonnements & une méme adresse.

Madame GABILLET le confirme ; un abonnement reste en vigueur tant qu'il n'a pas donng lieu &
resiliation ou tant qu'un nouvel abonné ne 2'est pas manifesié.

Madame GABILLET signale qu'actuellement, un lechnicien de la régie est chargé de relever
lindex une foiz par an. Cetle intervention est facturée, ce qui peut amener des réclamations, En
conseguence, |a decision a eié prise de demander aux abonnes concermnes de transmetire lsur
index a la Régie une fois par an. Un technicien interviendra au plus tard tous les trols ans pour
verification, a la cléture du contrat et en cas dindex anormal | 'abonné sera alors contacté pour un
rendez-vous. Le déplacement afferent lui sera facture.

Madame BOFFET en déduit que [a consommation d'un usager qui fransmel son index ne sera pas
estimée.

Madamea BOUTEMY le confirma, a quelques exceplions prés,
hMadame BOFFET estime qu'il esl indizpansable de faire un lravail d'explication sur |2 1éléreléve.
La Présidenta répond que ce travail a déja élé mene.

Madame REVEYRAND ajoute que cerlaines oppositions a la téléreleve sont parfois le signe d'un
manque d'infarmations, concernant la rédalité des dmissons associdas.
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Fuites sur les installations

Madame BOUTEMY rappelle quil existe actuellement, en cas de fuites, deux dispositifs a
destination des usagers, a savoir

» e décrel Warsmann, qui permet de plafonner la faclure & deux fois la consommaton
habituelle ;

= un dispositif complémentaire permet de plafonner la facture envoyée aux professionnels a trois
fois la consommation habituelle.

Pour ces deux disposilifs, la regie accorde aux usagers un délai de transmission des justificatifs
des réparations :

de & semaines pour les usagers particuliers, alors gque le délai légal esl de 4 semaines ;
= de 12 semaines pour les usagers professionnels,
Cela parmel de lanir compte des temps d'intervention observés.
Madame FESENTI demands qui sont [es gestionnaires de réseau prive elendu.
Madame BEOUTEMY répond qu'il s'agit des syndics,

Canalisations, branchemenis stes de com e et systemes prives d'alimentalion en
gy

Madame GABILLET indigue gue les demigéres modifications portent sur les canalisations, kes

branchements, les postes de comptage el les syslémes privés d'alimentation en eau. I est
déEsormais précisd |

que lors d'un renouvellement de conduite en voie privée, les réfections des voies privées
seront limitées a l'emprise des tferassements |

qu'a défaut de sysiéme geénéral de comptage d'un immeubls, le branchement - partie publique
—g'arrétera a la imite de proprigté ;

» qgue la régie est seule competente pour décider du nombre et de la configuration du ou des

branchements & installer en fonction des lieux, pour o2 gui concarme kes ensembles immobiliers
callectifs,

Pour conclure, le réglement de service permet de figer et de caler, juridiqguement, certaines
procédures. || n'a pas encore &té tolalement refondu et coconstruit el le sera ullérisurement ; pour
Iheure en effet, les ressources disponibles ne le permettaient pas.

Enfin, le réglement de service sera presenté le 5 septembre en Assemblée des Usagers el en
CCSPL, puis soumis au vola du Conseil Métropolitain fin septembre.

L'ordre du jour 2lant epuisé, la séance est levee 8 17 heures 50,
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La Présidente du Conseil d’administration

Anne GROSPERRIN

ORI
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