REGIE PUBLIQUE DE L'EAU POTABLE DE LA METROPOLE DE LYON
« Eau du Grand Lyon - la Régie »

Conseil dadministration du mardi 24 septembre 2024
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La seance est ouverte a8 T4 hevres 10 sous la présidence de Madame GROSPERRIN. Le quorum
esf alfeint.

Madame GROSFERRIN présente 3 nouvelle directrice du management de la performance =
Madame Alieénar GIRERD, qui a priz 2es fonctions e 2 septembra.

| I. Affaires délibérees
1. Désignation de la /du secrétaire de séance

Monsisur NOVAK st désigné secrétaire de séance,

2. Approbation du compte rendu du Conseil d'Administration du 18 juillet 2024

Le campte rendu du Conseill d'adminisiration du 18 juillet 2024 est approuve a Funanimité,

3, 2024.52 Convention acompte Agence de I'eau - approbation et autorisation de
signature

Madame PITTET indigus que I'sgence de I'eau réforme ses redevances au 1% janvier 2025, Jusgu'a
present. |a redevance modemisation des reéseaux de collecte pour |a part assainissement et la
redevance pollution powr la par eau faisaiert I'objef d'une convention d’acompte défibérée en 2023

Ces deux redevances disparaizsent au 1% janvier et sont remplacées par une redevance sur la
consommation d'eau et deux redevances de performance, sur les réseaux d'eau d'une part ef sur
les réseaux d'assainissement d'autre part. La régie ne reversera plus la redevance pour la part
assainissemant — la métropole s'en chargera. Pour la redevance consommation, I'agence de 'eau
propese, comme précédemment, de signer une convenlion d'acempte. Un echéancier sera fourni
en décembre. La redevance sera ensuite reversée a l'agence de 'eau par acomple tout au long de
lannée avec un solde sur l'annde n+1. Pour ce service, la régie est rémundrda 30 cantimes par
factura.

Madame CROIZIER demande des précisions sur le codt d'una facture.
Mansieur DROZD indique ne pas en disposer a ce stade.

Maonsieur CHAMBOMN cbserve qu'il serait intéressant de comprendre e calcul proposé pour Ia
redevance de performance sur les réseaux d'eau.

Maonsieur DROZD propose de présenter les documents de I'agence de I'eau existant a ce sujet,

Madame GROSFERRIN suggere egalement da présenter la réforme des redevances lors d'un
prochain Conseil dadministration

La dalibération est adoptas & 'unanimite.
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4. 2024-53 Mise a jour de la délibération n® 2024-28 du 25 avril 2024 - Extension
de la délégation de pouvoirs du Conseil d'administration au Directeur de la Régie en
matiére de gestion de dette et de trésorerie

Madame PITTET indigue que |a délibération vise & permeftre au directeur d'agir en matiére
d'emprunt et de trésorene, En matiére d'emprunt. et dans la imite des crédits inscrits au budget. le
directeur pourra contracter les emprunts et mener les opérations nécessaires a leur geslion. Sans
cette daldgation, chaque contrat demprunt devrait étre soumis au Consail 4’ administration, sachant
quea [a négaciation d'un emprunt nécassite de faire preuve de réachvile,

La proposition de délibération s'appuke sur calle de la Mélropale et précise les opérations que |e
directeur aura ia possibilité de mener a bien. La délibeération concerne égalemeant les emprunts
sffectés

En matiére de trésorerie, l'obiectif st que le directeur puisse souscrire des lignes de trésorerie dans
Iz limite de 40 milicns d'euros, soif deux mois de recettes réelles dexploitation, et placer les
excédents de résorerie sur un comple & terme du trdésor, afin de rémunérer cet argent

Madame PITTET précise gue la délibération fixe des limites, notamment en restreignant les
emprunts 2 [a catégerie 2C de la chare Gissler, excluant ainsi l2s devises slrangéres el les préts
structurés. Le dirscteur devra rendre compte de [ufilisation de cette délégation au conseil
d'administration.

La dalibération ast adopléa & unanimité.

Monsieur CHAMBON indique aveir constatd avec étonnement que le directeur notammert, ainsi
que les principaux encadranis de la regie, devad avancer leurs frais de déplacement, Compte tenu
de la taile de la structure, ceux-ci devraient, de son point de vue, disposer dune care bancaine
avec des monlants encadrés pour les frais de bouche el de déplacement Le locutaur propose
d'abarder ce sujet lars d'un prachain Consell d' Administration

Madame GABILLET explgue que |a régie ne dispose pas encore de marché « agence de
voyages », qui permatirait de réserver a Iz fois des chambres d'hétel et des irajets en train. Ce
marché esi touiefois en cours de nofification, Il permettra, dans un avenir proche, de couvrir ces
dépenses imporiantes.

Monsigur CHAMBON fait remarguer qu'en passant par une agence de voyages, la régie aura des
frais supplémentaires. & son sers, une carte bancaire professionnelle permetirall d'acheter des
billets de train &t des nuits d'hotel & meilleurs prix.

Madame CROIZIER estime a lnverse que les tarifs sont plutd! moins &levés en passant par une
agence de voyages.

Monsieur CHAMBON ne parage pas ce point de vue.

S'agissant des fras des repas, Madame GABILLET indique que la régie fravaille depuls deux ans
sur la politique de notes de frais e la prise en charge des repas. Les prises en charge de repas sont
rares ;. elles ne concement gue les situations de déplacement et de formation. Dans ce cas,
excaptionnel, des avances sont consenties.

En revanche, Madame GABILLET évoque l'existance d'une care bleue au niveau de 'agence
comptable pour régler cerains achats.

Monsieur DROZD ajoute qu'l considére, par principe. que le directeur de la régie n'a pas a invitar
d’entrepreneurs. Méme 51 en avait 1a possibilité, il ne le ferait pas. Il expliqgue avoir méme oeuvre,
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sUr son poste précédent, pour que ses maitres d'ceuvre n'invilent pas dentreprise et ne soient pas
non plus invites par des entreprises afin quiil n'y ail pas de conflits dintéréts au moment de parler
de contentieux

Madame GROSFPERRIN indiqus qua les elus de la Metropole ont |a méme approche.

Monsieur CHAMBON estime que la regie publique de ['eau reste une entreprise et considere pour
sa part que des problématiqgues peuvent souvent étre réglées autour d'un repas. La vie normale
d'une entreprise pourrat, a son sens, justifier [a prise en charge de repas.

Monsieur DROZD souligne gue ce n'est pas sa ligne de conduite.

S, 2024-54 Accord de mise a disposition de vélos de fonction dans le cadre du
developpement de la mobilité durable - approbation et autorisation de signature

Monsieur GAUJCHY expliqgue que la mise a disposition de vélos de fonclion constitue la premiéna
plerre d'un édifice plus large dont 'ambition est de pardiciper a la transition écologique,

La Direction a imaginé, avec les organisations syndicales, la possibilité de proposer aux salariés gui
le souhaitent un dispositif leur permettant d'effectuer leurs trajels domicile-travail en vélo ou &n velo
electrique, avec une possibilité d'extension pour un usage privé, en participant a -

= |a mise & disposition d'un vélo dans le cadre d'una location longue durée |
*  [assurance ;
»  |entretien ;

dans |z bmite de cent euros par mois et en contrepartie de l'engagement du salarie a effectuer au
mains 50 trajets a velo par an.

Au regard des expériences abservees ici oula, 30 2 40 dlilisateurs paurraient étre concemes, Si ce
nombre d'utilisateurs étail dépassd, les modalités du dispositif seraient modifidées, Le projet est par
allleurs lrité 3 tros ans.

Deux sujets poriés par les organisalions syndicales n'oni pas été intégrés a laccord |

= | sort des vélos a lissue du contrat de location longue durée, faute de visibilité sur be succés
gue renconbrara le dispositf ;
» & cumul de ce dispositi] el du remboursement des ransports n commurn,

Le pramier point pourra étre rediscuté ulténeursmeant. Le second pose un probléme de compalbibilité
juridigue, les fextes existanis etant confradicioires sur la possibilité de cumul entre vehicule de
fonction 2t remboursement des transpors.

Monsiew GAUCHY propose donc d'adopler la deliberation telle quelle, tout en laissant ouverte la
possibilite d'un cumul avec e remboursement des ransporls en commun, S0Us reserve de
faisabilite.

Monsieur BREIGLIADORI evogue la problématigque du remboursement des frais de transporl pour
les salaries combinant differents modes de deplacement. || mentionne 'exemple d'un salarie utilisant
le train puis poursuivant son trajet en velo. La nouvelle poliiigue restreint iz champ des possibilites
de remboursement, ce qui semble incohérent avec les pratiques antérisures.

Madame REVEYRAND pariage c2 point de vu2 et souligne le caractére vertueux de cette pratigue,

tout en reconnaissant gu'il sera difficile de controler que ke vélo est effectivemnent utilisé pour des
trajats domicile-travall
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Monsieur GAUCHY observe quil serait possible de travailier sur deux types de propositicns. Sur les
393 salariés que complera la régie a la fin du mols, seul@s 57 parsonnes, soil 14,5 % de l'effectif,
bénéficient du remboursement de iransport. Environ 280 a 300 salariés uliisaent une voiture pour se
rendre au ravail, soil pour des raisons de senvice, soit pour des raisons personnelies.

L'objeclil est de proposer un ensemble de dispositifs répondant a diverses siluations individuglles
pour inciter l2 maximum de personnes a abandonner l'usage de la voiture. A cet égard, |a proposition
d'un dispositf specifique répondant a ce besoin dans le cadre de futures discussions peul éire
BMvisagee.

Monsieur GALUCHY souligne que la proposiion actuglie ast une prameénz étape visant a répondre &
un besoin dentifie, out en laizsant la possibiste dapprofendir la demande des organisations
syndicales ultenaurement.

Madame GROSPERRIN souhgile savoir 5ila regie est en mesure d'estimer le nombre de salariés
utilizant le train plus k2 velo pour se rendre au travail.

Mme MARTY indigue connailre quelgues salaries dans ce cas.
Monsieur GALUCHY eslime qu'une dizaine de personnes pourraient étre concernéss,

Le plan global vise une fransition ecologique progressive, L'objectf est de proposer das dispositifs
adaptés pour encourager ladoption de comportemanis de plus en plus vertusuy.

Cetle premiere élape répond a une atiente. Des personnes proactives et motrices sur ka question
donneront Fexemple. Monsieur GAUCHY espere un effet boule de neige, incitan! d'autres a
s'emparer de ces pratiques veriueuses.

Madame GROSPERRIN propose de revenir ultérigeurement sur ce sujet des doubles maodalités
gu'elle juge intéressantes.

Monzigur CHAMBOM se fait le relais de questions posées par Emilie Prost. || signale lout d'abord
qua les modalités du contral de location longue durée n'ont pas élé présentées, Sur ce point, i3
question principala conceme le montant resiant 2 charge du salarie

Mongieur CHAMBON suggére par ailleurs, en ¢as de cumul ranspors en commun — vélo, ka prise
en charge par |a regie de 100 % de l'abonnement TCL et de Nabonnement e-Velo™/, soit des
dispositifs publics existants et dont le codt serait moindre que les 100 eurcs proposés pour la
location d'un vélo.

Madame CROIZIER fait remarguer que cette formule ne permetira pas aux salanés de prendra e
frain.

Monziew CHAMBON indique qu'il concemera néanmoins les usagers du bus ef du tram,
Monsziewr GAUCHY propose d'intégrer cefte idée aux discussions avec les organisations syndicales,

Mongieur CHAMBON fait remarguer gue la souplesse sera bien moindre avec une société de
location de vélo,

Madame CROIZIER souligne pour sa part que kes Velo™y ne sont pas disponibles en tout point,
Monsiew CHAMBON estime que la prise &n charge de |'abonnement de transport en plus de la mise
a dispositton d'un velo serait socialement injuste en ce sens qu'elle favoriserait une catégore

socioprofessionnele spacifique. Ainsi, si la volonté de |a régie est de ne pas exclure un mode par
rapport & l'aufre, |a formule proposée par le Sytral semble intéressante.
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Madame GROSFPERRIN considers que cette proposition merite d'etre &ludiee tout en observant
que tefle n'est pas celle qui est faile ce jour.

Monsieur CHAMEBON revient ensuite sur la guestion du contenu du contrat de location de valo,
notamment ke montant restant a la charge du salarié.

Monsieur GAUCHY indique que ces modalités ne flgurent pas dans la présentation, mais seront
incius dans faccord signé. Un appal d'offres sera |lancd, conformément aux principes de |a
commande publique, aveac un cahier des charges précisant les attentes.

L'offre de service comprendra la mise a disposition du véhicule, une assurance (notamment contre
le vol), el l'eniretien, pour des raisons de commodite et de sécurite, Une formation specifigue a
l'usage du velo 2n milieuw urbain sara proposee. Un dispositif dintervention en cas dimmebilisation
du vehicule est agalemeant préwvu.

L'ocbjectif est de familianser l2s utiisateurs avec [e vélo comme alternative au vehicule motorise.

Monsieur DROZD indique ensuite que e projet ne repose pas sur des estimations approximatives.
Lin travail de sourcing a ata réalisé, notammant par Cecile Marty dans le cadre de sa mission RSE,
Four un valo électrique de gualité, le codt mensuel s'éléverait & 118 auras enviran, Le reéste a charge
serait donc de lordre de 20 euros.

Mansieur BIGLIADORI fai remarquer que F'un des objectifs du dispositif est que ke salarie dispose
d'une solution au momndre probléme qu'll pourrait renconfrer avec son velo. Sur ce point, le dispositif
Yelo'V n'offre pas les mémes garanties.

Monsieur DROZD propose, une fois Fappel d'offres attribué, de présenter les farifs définitifs au
Conszell d'administration.

La déliberalion est adoptés a l'unanimilé.

Mansieur ANGELETT| souhaite savoir 5i des mesures sont envisageées pour encourager & nombra
d'utilisateurs.

Monsieur DROZD indiqgue gu'une enquéte a fait apparaitre un taux dintérét de lordre de 45 &
50 personnes. Une autre réflexion est par alleurs en cours sur l'usage de « vald meétier », en
journde, par exemple pour les gardes du champ captant, Un test est également en cours chez un
prestetaire pour les interventions en hypercentre, faciliiant le stationnement et la circulation. En
fonction de ce retour d'expérience, l'usage du véko pourrait étre proposé pour ceraines activibés sur
la base du wvaolontanial Certains techniciens expriment déja leur préférence pour un vélo glectrigue
pour les inferventions en cantre-ville, L'approche privilégide consiste a identifier les bonnes volontés
et a sappuyer sur des exemples concrets plutdt que dimposer un changement global. Les
avantages cités incluent une réduction du temps de trajet et une amélioration du bien-étre,

Mensieur DROZD sculigne cependant la difficulié d'appliquer cette szolution & cerains méliers de
terrain nécessitant de longs déplacements. La régie dispose de plus de 200 véhicules de service
avec autorisation d'effectuer les trajets domicile-travail compte tenu des caractérstigues de son
achivite.

Madame REVEYRAND confirme, & I'eppui de son expérience au sein de la ville de Villeurbanne,
gue le vélo cargo s'avere frés efficace pour un ceriain nombre de métiers spécifiques.

Monsieur CHAMBON asjoute que guelgues artisans commencent également & s'emparer de ce
mode de déeplacement.

Monsieur DROZD observe pour finir gue les principales problématigues tiennent aux intempéries,
aux vols et & la sécurité,
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6. 2024-55 - Marche 2022173 - prestation de services en péricde transitoire pour
la gestion de la relation abonnés et usagers du service public de I'eau de la métropole
de Lyon - Autorisation de signer l'avenant N° 3

Monsieur LEBARBENCHON rappefle que le marché 2022-173 avait été passé par la métropole du
Grand-Lyon durant Iz préfiguration de la régie. Ce marche visait & metire & disposition un systéme
d'information en relation aux usagers, précédemment utilisé par Veolia, pour une durée de deux ans
avec possibilité de prolongation en cas de retard dans le projat

La prolongation n'a pas été necassaire, car le projet etait en ligne avec le calendrier. Elle concernait
2 |a fois le centre d'appel et l2 systéme dinformation

La prestation centre d'appels a été fransférée a la régie au 1% @nvier 2023 a travers le méme
marche, Elle sera internalises au 1er janvier 2025

L'avenant propose vise & securiser la bascule sur e-fluid que sera utifisé en production & compter du
E janvier 2025, en permetiant d'utiliser Waterp pendant un mois pour pouvaoir vérnfier la justesse des
données basculées. L'application Business Objects — oulil de requéate - sera quant a elie maintenue
pendant cing & six mois pour genérer le rapport annuel 2024

L'avenant a pour objet de prolonger la durée du marché d'un an, avec |'objectif de prolonger d'un
maois [ulilisation de Waterp pour consultation et de six mois l'utilisation de l'environnement de
requélage Business Object de Waterp pour permetire de réaliser notamment le rappart annual 2024
dEPGL. La mise & disposition prolongée de Waterp représente un caodl da 100 000 euros par mois
plus 5 800 aurps de frais de proje! @n une fais | otilisation de Business Objects représante un codt
de 69 000 euros pour six mais. Ce faisan!, le colt fotal prévisionnal s'établit @ 174 B00 eurns. soit
environ 1,2 % du montant total du marché

La deliharation esf adoples a l'inanimils

7. 2024-56 Modification apportée a la délibération n® 2024-26 du 25 avril 2024
portant autorisation de lancer et signer le marche de renouvellement de la
canalisation DN500 TASSIN - La Duchére au Directeur de la Régie

Madame GROSPERRIN précise qu'il s'agit d'un chantier impeortant, lié aux voies [yonnaises.

Mongigur FAILLE rappelle que la délibération n® 2024-26 correspond & un projet déja dvoqué en
avril 2024, visant & renouvaler une condutte maitresse situde entre Tassin-la-Demi-Lune et Lyon 8,
vatusta, ayant déja fait l'objet de casses spectaculaires ces demiéres années. Cette opération fait
parfie du programme de travail. Au mois d'avnl, @ avait &é convenu de lancer un marcheé, sachant
gue le chantier comporte une phase sur appel d'offres et une phase sur le marché a bon de
commande, pour des questions de calendner et de coordination avec d'avires intervenants.,

La demande dautonsation de stationnement et de circulation avait élé déposée dans les mairies,
Quinze jours plus tard, la marie de Tassin-la-Cemi-Lune exprimait un avis défavorable, de [a méme
fagon gu'elle 'avait fait concernant la voie Iyonnaise 8, avec lagquelle ce projet de remplacement
était coordonné,

Le chanfier sur bon de commande devait démarrer en juin. Cet avis défavorable a donc remis an
cause ke calendrier & le découpage du chantier.

Suite a des discussions, ke projet VLB a éte suspendu sur ce trongon, facilitant les négociations avec

la mairie de Tassin-la-Demi-Lune, ef son accord, obtenu durant 'été, Le calendrier et ke périmétre
de chacun des sgus-projets ont e revisés
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Le projet s'en trouve [egerement réduil sur e champ de I'sppel d'offres et legerement accru sur e
champ du bon de commande. Le chantier a débute nue Mariefton, puis s& poursulvra sur une partia
de l'avenue Victor Hugo. Dans un deuxiéme (emps, | s& poursuivra jusgu’au plateau de la Duchére.

L'estimatil du projet s'éleve a 2,5 milllons deuros = un chiffre volontalrement s&curitaine pour Taire
face aux aléas techniquas potentiels. La proposition consiste donc a modifier lagérement 2 1a baisse
le parimélire et le codt du marche,

Madame GROSPERRIN fail remarguer que ce chantier a fait 'cbjet de nombreuses peripsties.

Madame CROIZIER comprend quune partie du marché est passée sur les marchés & bon de
commands,

Monsieur FAILLE e confirme,

Madame CROIZIER souhaite savair quelle asi la part de canalisation bascuige en supplément sur
o2 marche

Monsieur FAILLE répond gu'elle est de lNordre de 300 2 400 metres, soit 200 000 euros emdron

Madame CROIZIER souligne gue les marchés 3 bon de commande reviennent plus chers 3 |a régie
que les marches classigues,

Maonsieur DROZD le confirme. Celte occasion permetira de comparer les prix unitaires oblenus sur
les marches 3 bons de commande et sur les appels d'offres. Une etude sera lancée avec la Direction
des finances. Monsieur DRCZD spuhaite également qu'un échange puisse avoir keu avec d-autres
collactivités ayant des marchés analogues afin d'examiner las prix pratiqués sur d'autres territoires,
en tenant comple de Fenvironnpement de réalisation el du niveau dexigence. |l insiste sur
lmportance de comperer des eléments comparables, notammert en termes de gquakté des
matériaux utifizés. Les tuyaux v sont plus épais qu'ailleurs.

Monsieur FAILLE souligne qu'en invesiissant legérement plus dans des tuyaux plus épais, la durée
de vie des installations augmente significativement. Ce surcolt marginal se tradult par des anndes
supplémentaires dutilisation sans frais additionnels,

Monsieur DROZD indigue gu'une &lude similaire avail &té réalisée 4 Lille, Selon les estimations, un
surcodt de 1% a 2 %% du colt des travaux permettaltl de gagner quinze ans desperance de vie,

Mansieur FAILLE précise gue e gain d'esperance de vie dépend du diametre des canalisalions, Le
benefice est significatif pour (25 petits dizgmelres, doni les epaisseurs standard sont fines. Four les
grands diametres, deja dotes d'une spaisseur standard conseéquente, l'mpact du surclassement en
termes de durée de vie n'a pas été calculé.

Monsieur DROZD évogque egalement des alternabves de matériausx.

Monsieur FAILLE observe que de nombreuses collectivités, aux budgets limités, optent pour des
matérnaux bon marché. Ces choix, basés uniqueament sur Mattractivité des prix d'achat, s'apparentent
@ une apprache fow cosl, de court terme,

Madame GROSPERRIN souhaite savoir s une incidence sur les casses est constalée depuis que
la Metropole utilise ces tuyaux,

Mansieur FAILLE repond qu'il est un peu 6t pour le dirg, car les conduites sont encore extrémement
jEunes.

Madame CROIZIER expnme ses reserves sur 'affichage des estimations financiéres. Elle souligne

le risque gue lgs entreprises soumissionnaires connaissent ces estimations & lavance Cefte
situation peut avoir une influence significative sur les prix proposés lors des appels d'offres,
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Monsieur FAILLE indigue que ce sujet a fait I'objet de discussions. Une tierce personne avait
recommande de ne pas divulguer ce montant. Cependant, cefte suggestion souleverail Jd'aulres
problematigues.

Monsieur DENUDT signale que cette donnee est considéree comme cbligatolre dans les avis
d'appel 3 la concumence,

Monsieur DROZD indique gque foul dépendra de la concurrence @i de |appétii des actews
Cancamas,

Madame CROIZIER eslime gue |leur appétit esi faible, A cel égard. il est d'autant plus génant
d'afficher une estimation importanie,

Monsieur FAILLE indique que depuis deux ans, |les besoins sont limites en raison dune
suralimentation antéreure grace aux operations du Sytral et metropolitaines. La tendance est
toutefols 4 la baisse.

Monsieur DROZD propose de revenir sur le sujet en commission exploitation.

Monsieur CHAMBOMN souhaile savoir quelles seraient les conséquences d'une sous-estimation. Par
gilleurs, comment ke reseau est-il classe en fonction du niveau de risque 7

Monsieur DENUDT expliqgue que le principe est de faire une estimation sincére. La sinceérité est
toutefols soumise aux aléas. Les collectiviteés prennaent donc une marge, qul doit toutefois restar
raizonnable, En cas de sous-estimation el 81 s'avérait gue les offres élaien! superisures, e Conseil
d Administration devrait &tre de nouveau consulte. D'un point de vue technigue, I'écart de prix devrait
étre justifie et compliquerait considérablement |2 dossier.

Monsieur CHAMEOM rejoint neanmaoins le propos de Mme Croizier quant au fait que la
surestimation donne l'occasion aux enfreprises de fixer des prix éleveés.

Mongieur DEMUDT observe que cela nécessiterail que les entreprises s'entendent. Or ceux qui
waulent remporter @ marché devront étre compétiifs.

Monsieur FAILLE partage ce point de vue. Tout en reconnaissant lexistence d'un rapport de forces,
il souligne que les opérations de cefle anverqure, avec un aussl gros diametre, sont rares. Bien gue
de nombreux projets aient ete realises réecemmeant avec le Sytral, IF anticipe une diminution des
opporturités, imitant les possibilités de partage des contrats. Monsieur FAILLE précise que les
travaux ne débuteront qu'en mars 2025, Dci &, les grands projets dinfrastructure ligs aux
tramways 9 et 10 seronl acheves

Madame CROIZIER estima gue |les marchés sont nombreux jusqua fin 2025.

Maongieur DEMUDT fait remarquer gue la coexistence de travaux réalisés par bons de commande
el de travaux réalisés par appel d'offres constitue une opportunité pour lNentreprise ou le groupement
dentreprises qui realiseront les fravaux par bons de commande compte tenu des perspeclives
d'optimisation financiere. Celte configuration devrait logiguement entrainer une baisse des prix.

Monsieur FAILLE evogue une pericde d'abondance de chantiers ayant entraing des difficuités pour
cbtenir des prix compéditifs. Cette sifuation a attiréd des entreprises sérieuses venant de loin,
notamment une société de Clermont-Ferrand réalisant un travail de qualité et capable de gérer des
projets plus mportants. Le locuteur estime gue cette entreprise serait bienvenue pour soumettre
une ofire et apporter de la concunence.

Monsieur DENUDT signale gue des entreprises nationales pourraient egalement venir se

positionner au sein de la région Auvergne-Rhine-Alpas avec la baisse de rythme des travaux du
Grand Paris.
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Concernant la vélusté de la conduite, Monsieur FAILLE explique que les gros diametres sont |=
point faible des systémes informaliques d'évaluation de la vétusté, tout d'abord parce que linéaires
san faibles et l'echantillon, tout autant - 'outil CareVV fonctionne bien pour qualifier la veluste et la
probabilite de casse des pelils dismetres. Les cesses soni en outre rares, mais desastreuses. La
saule fagon de proceder consiste donc a réaliser des diagnostics cblés de mesures d'épaissaur ou
de déteclion de Ccormosion en Cours,

S'agissant de la canalisation dont || @1 gquestion, 1rois grosses casses désastreuses ont eu lew en
guinze ans, donl fune a vide le contenu du chateau d'eau de la Ducheére, Leur impact suffit &
considerer le haut niveau de risque de cette conduite.

Madame GROSFEREIN demande des precisions sur 500 ancienneta,
Monsieur FAILLE repond gu'slle date des années &0,

La dédibéralion est adopiée 4 Nunanimild

8. 2024-57 Marche 2022020 Prestations de maintenance des environnements EDD
{(Entrepdt De Données) et EDI (Entrepdt Des Indicateurs) - Avenant n® 1 - Autorisation
de signer

Monsieur LEBARBENCHONM explique que les environnements EDD et EDI constituent la base de
données métiers sur lesquels sont déversées différentes applications et qui sert de support a
diverses requiétes - indicateurs de reporting et tableaux de bord de pilotage des activités natamment,

Ce marché a été passé avec Juvanet, sans mise en concurrence, dans la conlinuité de Veolia,

L'avenant vize a prolonger ce marché de neuf mois, dont la fin est prévue fin 2024, comple tenu du
risgue que constituerait un changement doutil concomitant au changement d'outil relations usagers,
Cette prolongation permettra également de finaliser 'intégration des données du Sl usagers en
production,

Far ailleurs, 'environnement a &te créé par un acteur qui a &1 le seul & travailier dessus. Un transfert
a un opérateur tiers nécessite donc une pénode de stabilisation forte.

A lissue des neuf mois, une consultation sera lancée pour trouver un prestataire de tierce
maintenance applicative. L'augmentation du montant du marché est de 32 %, correspondant a la
prolongation de neuf mois par rapport aux 24 mois intbaux, sait 68 000 euros de plus.

Monsieur DENUDT ajoute gue |2 rége sinscrit dans une disposition du code de la commande
publique qui permet de modifier l& marche sous réserve de justifier gu'un changement de prestataire
entrainerait des difficuliés sur les plans technigue et financier. Elle offre la possibilité d'augmentar
jusqu'a 50 % ke montan! du marché par avenant.

La déliberation est adophée 8 Nunanimite.

8. 2024-58 Modification de la délibération n® 2024-5 - Approbation de ["adhésion
a I'aéco-organisme CITEO

Madame GROSPERRIN précise qu'il s'agit de madifier une délibération déja approuvés

Madama GABILLET rappelle que la pramigre délibération avail élé présentée en fevrier Elle
explique qua la régie doit adhérer 8 CITED comple tenu de sa production de papier, pour
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letablissement de factures ef ses achions de communication. En fonction des tonnages,
I'etablissement doit ensuite s acguitier, ou non, d'une eco-contribution

En février, une declaration initiale de 1,21 tonne pour 2023 avait &ie faile, sens prendre en compte
les tonmages des faclures gerees par Edipost. Ces factures sont toutefois considerges comme
relevant de la production de papier de la regie. Aprés comrection, le tonnage passe a 17 lonnes,
entrainant une éco-contribution de 1300 euros. La nouvelle delibaration vise donc a modifier Iz
precedente et a permelire ke réglemeant de cetle eco-contribution,

Monsieur CHAMBON observe gue cetle situation sculéve 3 gueslion de Finformatisation de la
factura.

Madame GROSPERRIN signale que beaucoup de gens n'oni pas acces a Internet.

Maonsieur CHAMBON estime que la régie pourrail en revanche suggerer aux usagers d'opler pour
Ia faciure élecironigue, ce gui permeitrait d'economiser plusigurs tonnes de papier.

Comparand I'mpact environnemental des factures papier el electranigue, Monsieur MOVAK signale
que le mail est genéralement plus avantageux. Cependant, il nuance son propos en mentionmant

que l'enval de mails avec pigces jointes augmente limpact. Four une simple facture, la version
élecironigue reste préférable dun poin da vue environnamental,

Mansieur CHAMBON souligne en revanche que Féco-cantrbution n'est absolument pas dissuasive,

La geliharalion asf adapiee a Nunanimie.

Il. Affaires non délibérées (informations)
10. Compte rendu du directeur sur les décisions prises en vertu de sa délégation

Le detal des décisions figure dans fe lableau mis & fa disposition des membres du Consad
d’'administration.
Monsieur DROZD évogue certains des marches publics que ont &té passes, notamment |
* |analyse des risques pour les personnes Bl les bians en cas de confinement des eaux
d'abattement d'un nuage de chlare dans les usines de Croix Luizet el Crépieux
s |a fournilure de gourdes isothermes d'un litre 4 I'été 2024

= la fournifure d'accessaires pour véhicule ;
= |e bar a gau el les animations pedagogigues avec Coup de Com, lors d'evenements.

Monseur CHAMBON s'étonne de frais de réparations de véhicule récurrents et estima qu'il serait
interessant de comparer les frais d'asswance el les sommes dépenssdes pour i reparation des
vehicules.

Monseur DEMUDT fait remarquer que I'assurance ne couvre pas les sinistres sans tiers.

Madame GABILLET précise que le choix enire la location el lachat sera un important sujet de
reflexion en 2025.

Madame CROIZIER demande des précisions concernant la réalisation de supporns video.
Madame GABILLET indigue qu'il 5'agit d'un moniant maximum de dépenses, qui porte en outre sur

deux ans, A Litre d'exemple, une vidéo a été réalizée avec ce presiataire 4 loccasion du séminaine
de l'ensemble das équipes, Un objectil est également de réaliser des vidéos des maétiers de |a régie

CA 2402024 — procee-rerbal 11



pour communiguer en interne et en externe. Une collaboratrice de la régie travaille a 'acquisition de
competences en la matiere pour realiser elle-meme ces vidéos,

Madame GABILLET signale ensuite gue differents ateliers ont ete organisés dans |e cadre de la
semaine de la santé-securite. Flus de 150 personnes y ont pariicipe.

Madame REVEYRAND souhaite savoir si les differents metiers etaient représentes

Madame GABILLET indique ne pas €tre en mesurg de repondre & cette question a ce stade, mais
entend bien verifier o2 point.

La mise en page graphigue du rapport d'acliviie 8 egalement represente un travail impartant, Il sera
fransmis aux membres du Conseil d'administration dés qu'il sera acheve, et présente lors de |a
prochalne reunion, aprés la CCSPL

Le tableau contient également un certain nombre de sinistres.

hMonsieur DENUDT précise gu'll s'agit des consequences des sinistres sur les usagers dont le
rmontant @st inférieur aux franchises. En RC, la franchise s& monte & 50 000 euros | en dommages
aux biens, eliz est de 150 000 euros,

Madame GROSPERRIN cemande des pracsions sur i2 mantant de 11 337 euros suile & une cassa
de canalisation a Saint-Cyr-au-Mont-d'Or

Moansieur DEMNUDT indique ne pas en atra infarmé,

Monsieur CHAMEON damande que le coll tolal de ce lype de sinistres soit communigué au Conseil
d' administration

Maonsieur DROZD signale que le sujel de I'assurance devra éra évogueé an Consed dadministration
dans la meswe o0 Fessureur réclame une colisation plus importante au regard de la sinistralite plus
elevee gqu'escompte. |

Maonsieur DEMUDT souligne qu'il est toutefois trés difficile d attribuer les marchas d'assurance dans
e contexte actuel qui veit les portewrs de risques se porter de moins en moins candidats aux appels
d'oifres.

Monsieur CHAMBON s'en @lonne &l souhaite savol 5l est possibie de faire appel a des assureurs
situés a lNétranger.

Madame CROIZIER fait remarguer gque la ville el la Métropole sont confronbéas aux mémes
problematiques.

La seance esl suspendue Dour U rause.

11. Présentation de la mise en place de la saisie a tiers détenteur

Madame GABILLET Indique gue l'objectif @st da présenter [a fagon dont [a régie envisage de mettra
en place la saisie a tiers datentaur,

Al 30 juin 2024, |2 taux dimpayé & 90 jours 5'&tabiit & 4,37 %, soit prés de 11 milions d'eures, en
legére hausse par rappord au timeastre précédant (4,24 % a fin mars), Las particuliers représentent
une part importante de ce taw, avec plus de 27 000 dossiers pour un montant de 6.8 millions
d'euros. Pour les payeurs collecils, le montant s'éléve a 2,9 millions d'euros. Les professionnets,
administrations 2t communes constituant les autres categones de débiteurs, dont l2s montants sont
toutefois beaucoup plus faibles.
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Les abonnés domestigues, individuels ou collectifs, bénéficient d'une protection conlre les coupuras
d'eau, ce qui explique en parte & taux dimpayés plus bas chez les professionnels, pour qui la
menace de coupwe existe.

Le taux d'impayas a plus d'un an ressort 8 2,77 %. Ce taux est en baisse.
Madame CROIZIER souhaite savoir 'l est possible d'identifier kes bailleurs sociaux.
Monseur DROZD le confirme

Monseur CHAMBON observe que les montarts dis par ks abonnés collectifs seront gquol qu'il en
s0il récupéras,

Madame GROSFPERRIN précise gue cela n'est pas une cerdilude, évoquant natamirmenl & cas des
petites copropriétés en incapacite de payer.

Monsieur DROZD signale gue la situation en termes d'mpayés s'est [argement amélioréde comparee
au demarrage de la régie, mais tend désormais a stagner, pariculigrement s'agissant des impayes
des particuliers qui se détériorent kegérement en &g

L'otjectif est de présenter les actions déja mises en ceuvre par la regie, relevant de la phase amiable
et d'informier ke Conseil d'administration de la possibilite gu'oni kes établissements publics de lancer
oes saises administratives, fobjectil éant de l@s pratiquer avec discernament.

Madame GABILLET expligue que ia saisle administrative a tiers detenieur s'applique principalement
pour les impayes dimpdls, damendeas ou de frais de cantine E| legard d'une adminisiration, Elle i
permei de se faire payer en s'adressant a un ligrs gui delient les sommaes, cesl-a-dire 25 bangues,

Madame GABILLET rappefle que la phase comminatoire amiable a été lancée en janvier. Aprés une
periode de 45 jours e relance interne, cette phase de 80 jours prevoit lintervention d'un huissier,

Le bilan du premiar semestre 2024 montre gue 31 00D dossiers ont ate confies aux huissiars pour
un montant tolal de 5.4 milions d'ewros. Sur ce montant, 1.2 million d'euros ont &lé recouvres, soit
un taux de recouvrement de 23 %. Madame GABILLET prédse gu'un montant supplémentaire de

500 000 euros a éé payé directement a la régle sufte a lntervention de 'huissier, el re figure pas
dans ce bilan, Au total, le taux de recouvremnent ressort donc & 35 %%.

Madame GABILLET ajoute par ailleurs que [huissier préléve, en plus, 10 % des sommes
recouvrees a l'usager.

L'ocbjectif consiste a comprendre qui sont |85 auteurs des impayes &t quelles en sont les raisons
Dans un certain nombre de situatians, les abonnés ne paient pas trois fois d'affilées et finissent par
regler la totalité de la somme due &n une fois.

Monsieur DREOZD indigue que ces situations résultent parfois de négligences.

Les relances sont effectuées par SMS, puis par courrier recommandé facturé a 'usager. S'en suit
la phase comminatoire amiable,

L'agence comptable propose désormais de recounr aux saisies administratives, avec | objectif de
susciter un sursaut, notammen! chez les ballleurs.

Madame CROIZIER souhaite connaitre la part des prélévements mensualisés.

Monsieur DROZD évague un taux de prélévements automatiques supéreur & §65%. Peu de
particuliers sont mansualises. La pratique est davantage repandue chez les professionnats

Madame GABILLET indique gue l2 dapldiemeant sera pragressil,

CA 2asilie = proces-vercal 13



Des seuils dengagement sont d'ores el déja fizés par la convenlion de recouvrement. Pour les
créances des particuliers, la proposition consisle a faire des saisies & parlir de 200 auros sur un
abonrement actif et 150 eurss sur un abonmement résdié. Pour les professionnels, les saisies
interviendraient a compier de 130 euros. Les usagers pariculiers ayant déposé un dossier F3L
seront exchus de cette procedure. Il est toutelois constate gue le recours au F3L est en balsse depuls
Que les coupures d'eau n'ont pius cowrs. Ceux ayant fall une demande d'échelonnemeant ke seront
également. Mais |a difficulté sera bien didentifier les parliculiers ayanl des difficultés sociales,

Monsiewr DROZD ajoute que les usagers qul contastent l@s estimalions de consommation ne seront
pas non plus visés dans un premier lemps.

L'objectil est de commencer par 1 000 saisies anviron afin den measurer les conséquences. Cette
demarche genérera sans doute des appels au cenire d'appels, sur lequel la régie n'a pas la main.
L'accompagnement des particuliers risque donc d'étre dekcal. La régie envisage donc d'attendre
jamwvier pour les pariculiers, et de commencer par les collectifs sur la fin de Fannée

Madame REVEYRAND souhaite savoir s| cette procedure permatira de délectar las usagers qui ne
recourent pas au FEL alors gqu'ils pourraient &n bénéficier,

Madame GABILLET répond que la régie travallle avec Eau pour tous sur l'accompagnament de
celte déamarcha. Catte demiéra sara trés prochainement expliquds au PIMMS, puis aux travailleurs
sociaux afin dinformer el que des solutions puissent &tre trouvees avant le déclenchement de la
procedurs,

Madame CROIZIER souhaite savair 5i les frais pris par les bangques foni I'objet de plafonds.
Monsiawr DROZD répond quiils sont plafonnés a 10 % de la saisie dans Iz limite de 100 euros.
Madame GABILLET indique qu'en pratique, ces frais sont socuvent de 100 euros. Elle precise
egalement que le montant prefeveé ne peut pas dépasser ke montant du solde bancaire saisissable,
qui équivaut au montant du BSA.

Monsizwr CHAMBOM obssrve qu'en pratique, les banques bloguent lNintégralité des avoirs durant
tant qu'une soifution n'a pas été trouves, et c@ durant quInZe |ours & un mois,

Monsiswr DROZD avait pour sa part compris gue |a somme concernee etaitimmediatement blogués
a réception de |a saisie, et verséa sur l@ comple du trésor dans un délal d'un mois.

Madame GABILLET expose ensuite la procédure.
La saisie auprés des bangues sera lancee par le service recouvrement.

Un imprime en deux volets est transmis au tiers délenteur, & savoir [3 banque, gui en CONSEnve Ln
exemplaire et en accuse reception auprés de [a régie avec le sacond. Un imprimé est paralléament
Iransmis au déebiteur.

Le tenaur de comptes doil bloguer tous les complas du débiteur poursuivi représentant des semmes
d'argent el rend indisponibles les sommes presanies sur l2 compte du debiteur a hauteur du montant
de la saizsie administrative a tiers délenteur. Ce point doit toutefois éfre verifié.

Les banques appliquant des frais, d'un moniant maximum de 100 euros.

Lorsgue le redevable 5'est acquilte de sa dette, ou qu'il a bénéficie d'une remise, ou gque des délais

de paement sont accordés ou encore si la saisie administrative a tiers détenteur a até engagée a
tort, le comptable doit ordonner la mainlevée de fa saisie administrative 2 liers détenteur,
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Madame GABILLET souligne que cet cull, dont la régie a besoin, va meltre des usagers en difficulté
el va sans doule donner lieu & des remous politiques dans la mesure ol |a régie ne connait pas la
situation sociale des individus. Cela pourraif parallélement permettre un meilleur recours au FSL

Mansieur CHAMBON suggére de donner la possibilité a I'usager de dédencher la mainlevée en
donnant & sa bangue I'avtorisation de payer immediatement lNavis a tiers detenteuwr, ce qui permet
d'eviter [e blocage des comptes.

Madame GABILLET prend note de la suggestion et verifiera ce point

Maonsieur CHAMBON regrette que ce dispositif soit un moyen pour les bangues de gegner de
l'argent.

Le Conseil d'administration sera teml informé des conséguences de ce dispositif,

Madame REVEYRAND souhaite savoir si de gros bailleurs sociaux sont représentés parmi les
situations d’impayés.

Monsieur DROZD  repond qu'il 5'agit pour besucoup de régies privees. telles que Foncia, Billon,
BlC.

Medame GROSFPERRIN ajoute quil y a egalement de pelites coproprietes, dont les comples ne
sont pas toujours approvislonnes.

12. Stratégie Teléreleve suite a la commission exploitation et lancement de la
procédure de negociation avec I'entreprise Birdz

Monsieur DROZD signale en préalable qu'une commission exploitation dédidée a au lieu sur le sujet.

Monsieur LEBARBENCHON propose de faire le point sur les travaux d'étude. Cing ponts de
controle ont été réalisés avec la commission dont le dernler reamonta & juillal.

L'éfude a lout dabord conclu au maintien de la téléreléve, nolamment du falt du gain
enviranremental sur la maitrise des consommations.

Le protocole proprigtaine Homerider, détenu par Birdz (fliale de Veolia), sera par allleurs remplace
par Lorawan, un protocole plus ouvert compatible aves 40 % du parg actuel ef 70 % aves les
changements futurs,

La siratégie s'articulera en deux emps.

Dans un premier temps, Nobjechif consiste a securiser el valoriser 2 parc actuel, ainsi gu'a prépaner
parallélement fa cible. A I'échéance du contrat, fin 2025, celui-ci sera donc prolongé pour trois ans,
sans mise an concurrence ef sans innovation majeure possibie,

Monsieur LEBARBENCHONM souligne que le systéme actuel est performant. Il a en outre é1é adapté
cetta annéa. Au 1" janvier 2026, || intégrera @ Sieva. Une quatnéme génération de modules
conforme & la nouvelle Bgislation sur la cybersécurité a &té introduite. Le systeme est en oulre
intégré avec e-fluid.

& lNissue de ces trois ans, les deux systemes fonctionneront en paralléle pour une durée de frois

ans afin d'accompagner la migration vers le systéme cible. 70 % du parc sera compatible avec
Lowaran. Les 30 % reslants seront donc remplacés sur un maximum de trois ans, jusqu'en 2031
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Dans un second temps, il $'agira de structurer un programme. L'exploitation du réseau constitue un
sujet majeur, nolamment en termes de savoir-aire. Le programme couvrira la téléreleve et le
comptage. Les efudes a réaliser démarreront a compter du deuxieme semestre 20235 La premiers
mesure prevue consiste a recruter un chef de projet dont le profil doit &fre précise. La régie pourrait
egalement réfléchir a une AMO.

Monsleur CHAMBON renvole les participants au comple rendu redige par Monsieur Lebarbenchon
suit® & la derniére commissicn exploitation, quil juge trés clair,

Il spuhaite par ailleurs savoir guels sont les tenants el aboutissants financiers de la prelongation
avec Birdz.

Monsizgur LEBARBENCHON indique que la négociation interviendra en deux temps. Les pramiers
echanges montrent que lg codt a venir seraif inférieur au codt actuel compte tenu du fait que
lnvestissement est désormais amordi. L'abaissement du niveau de performance pourrait egalement
permettre de reduire le colt, sachant gue celui-ci est pluldl surdimensionng,

Monsieur CHAMBON souhaite savoir pourguoi les releves journaliers aboutissent 3 des
contestations de factures.

Maonsieur DROZD repond que ces cas comespondent 3 des habitanis sans 1@eraléve - cefains I'ont
refuséa tandis que dans d'autreés cas, lanciennate du batiment ne permet pas de linstalier - et
auxquals la régie ne parvient pas a accader,

Monsieur CHAMBON souhaite savoir quels sont [es arguments de refus de la telereleve.
Madame GROSPERRIN évogue notamment "argumant des ondes.

Monsieur CHAMBON observe quune taxe pourrait étre, dans ce cas, iImposée comple tenu des
consaquances.

Monsizur DROZD signale que [a régie souhaitait facturer le déplacement, dans les condilions dun
deplacement lous les irois ans en acceptant une declaration les autres annses.

Il indique pour finir gue des négocialions vonl &lre engagées aves Birdz pour renouveler le marche,

13. Frésentation du bilan social

Monsigur GAUCHY rappelle que le bilan social est obligatoire pour les antreprises de plus de 300
salaries, Par anlicipation, |a régie s'esl mise en ordre de marche pour produire un bilan social au
fitre de Fanneés 2023, || rappelle egalement que l'exercice &3t norme et que le bilan social comporte
un cerain nombre d'items prévus par la loi.

L'année 2023 a eté une année exirémement riche, ¥ compns swr le plan social ainsi que sur le plan
des relations humaines et de travail. Des moyens importants ont été engagés pour lenir les
promesses el les engagements peis lors du passage en régie, L'année a également été marquée
par

= |a valorisation des cofaborabeurs dans leur experise |

* |'engagement d'un dialcgue social constructif = la notion de partenariat n'esl, de son point
de vue, pas galvaudée ;

s e recrutement des saveir-faire of falents nécessaires — l'affectif est passé de 290 salariés 4
383 ;

le renforcement &t le développement des compélences |

* la promation de la diversiie et de linsertion.
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Le recrubement était FTun des prncipaux enjeux du passage en rege compie tenu de [a nécessiié de
constituer des fonclions supports, 88 embauches ont &té réalisées en 2023, porant 'effectif a
o2 salarigs au 31 decembre, Aujourd’hui, 85 % des contrais sont des contrats en COH & temps
plein, gage de stabilité, dont 20 % de cadres el 77 % I ETAM. L'objectf de 15 alternants a &ié aiteint
dés la premiére année, 5 ont achevé laur altamance en 2023 ; quatre CDI onl &ié proposés. (| s'agit
dong d'un veritable modéle dintégration el de ransmission du savoir, La mobiite interne ast
egelement encourageés el a represente 16 % des recrutements realises.

L'expertise des metiers est valorises via la formation 2t la preservation des compétences, L'age
moyen ressor 4 45 ans et l'anciennetgé moyenne, 8 15 ans, ce qui constitue une force en termes
g expérience et une faiblesse au regard des deparis qui pourraient intervenir en bloc. L'enjeu
consiste donc & préparer ces dépans pour assurer 13 ransmission des compatences

Cette situation s'est rraduite par des investissements massits dans le développement des
compétences, 897 aclions de formation ont ainsi &té engagées en 2023, pour un total de
5 334 heurss, Ce volume ne correspond pas tout a fait au rythme de craisigre que la régie souhaite
atteindre et la part des formations réglemantaires est en outre importanie.

Des posies ont par ailleurs &ié créés en doublon.

Madame REVEYRAND demande des précisions sur le programme de fransmission des
Compétences.

Monsieur GALICHY répond qu'il s'agit d'assurer un tuilage au niveau de I'équipe.

La régie mene egalement un dialogue social engagé. Au début de l'annge 2023, Fetablissement
r'avait pas d'élus, pas d organisations syndicales, pas de représentants du personnel ni de CS5CT.
En trois mois, des accords ont été négocés pour fixer les conditions de désgnation das élus. Les
glactions ont ensuite &té organisées e plus de 88 % des salanés y onl paricipé gréce 3
lengagement des arganisations syndicales et de la Direction.

Quatre commissions thematigues ont &té mises en place ; santé, sécurité &t conditions de travall,
logement, formation et égalité. Ces commissions 52 reunissent au meins une fois par an et
parmetient un spectre large d accompagnement des salariés sur I'ensemble de ces sujets.

La regie a mis en place une politique en faveur de l'insertion et s'est forfement engagée dans la
démarche d'égalité professionnelle. Son index de 'égalité professionnelle ressort d'ailleurs & 93 sur
100, Une poliigue active en matiere d'insertion a également &8 mise en cuvre,

Sur la question du handicap, 1a régie emploie 23 salariés, soit un taux d'emplo supéneur au taux
égal de 6% et de la moyenne des entreprizes de l'eau (4,3 %). Monsieur GALUCHY souligne
toutefois la difficulté & maintenir de iels scores dans la durée, d'autant qu'une parie de ce résultat
tient & la part des plus de 50 ans dans cel effectif. Une prime forfaitaire annuelle de 1 000 euros a
ete mise en place pour l&s parents d'enfants porteurs d'un handicap.

L'effectifl s2 compose & T0 % dhommes et 30 % de femmes, Certains mehers font lobjet de
nombreux prejuges et font fobjet de candidatures masculines uniguement, ce gul necessite de
renforcer les efforts de sourcing pour encourager les jaunes femmes a faire acte de candidature. A
linverse, des postas administratifs ne font lobje! que de candidatures féminines, Cette proportion
devrad toutefois évoluer en 2024 compte tenu des nombreuses embauches réalisées sur des
fonctions supports.

Monsieur ANGELETTI demande des précisions sur le budget du CSE

Monsieur GAUCHY répond gu'l est de 340 000 euros par an.
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Madame REVEYRAND demande des précisions sur la réparition hommes-femmes par calégories
d'emploi,

Monsieur GAUCHY indique que ces données figurent dans le bifan social. Les femmes sont
surreprésentées dans les fonctions d'encadrament puisgue les métiers technigues soml ceux sur
lesguels les hommes sont largement majoritaires,

Monsieur DROZD signale que ke nouveau comité exécutil est quasiment paritaire,

Monsieur GAUCHY expliqgue que |a politque RH repose sur quelques principes forls. La volonté
consiste & fixer des régles convenant au plus grand nombre, avec la possibilité de les adapter 2 des
situations specifigues, dans la logique de trailer les salaries de la fagon dont chacun souhaiterait
&ire traité.

Le partage des informations est egalement un de ces principes forts, La creation de la communaute
des managers vise @ homogengiser les pratiques d'une équipe a l'autre | elle s réunit 1ous &s trois
mois et permet de créer des dynamiques collectives at de faire passer des messages,

En matiére de gualité de vie au traval, un accord sur le télétravail a éé mis en place, ce qui n'existait
pas pracédemment.

Mensieur CHAMBON s'élonne qua [a régee n'ail pas repris 'accord de Vedlia.
Monsieur DROZD précise que 'ensemble des accords @n vigueur chez Veolia onl élé ransférés.

Il ajoute que la politique en malkére de gualite de vie au travail et les valeurs d'entreprises soni de
plus @n plus des critéres de choix d'un emplol pour l2s candidals. La stabilité de la gouvernance et
le modéle économigue sant également pris en considération

Monsieur GALUICHY précise que I bilan social 3 &@ soumis a linformation-consultation du CSE
L'Instance a mandate un cabinet dexperise sur e sujet, qui a consiklére que les choses etaient bien
engagees et devaient &ére maintenues.

Monsieur BIGLIADORI confirme des conclusions positives. |l ajoule que les représentants du
personnel restent vigilants gquant a la qualilé de vie au travail, qui intervient de facon importante
dans le choix d'un amplol, Le CSE est d ailleurs mis en avant lors des eniretiens de recruterment, ce
qui temoigne de la gualité du travail meang,

Four les représentants du personnel, Femployabilite constitue en revanche une piste d'amelioration,
notamment pour les salaries qui seraient physiquement diminues, l'objectif tant guils puissent
rester dans 'emploi.

Maonsieur GAUCHY partage ce point de vue, L'accord handicap comprend d'ailleurs un engagement
fort sur e sujet.

Monsieur BIGLIADORI salue également les efforts réalisés en matiére de ransfart de compétences,
ce qui n'avail jamais &té fait chez Veolia, et souligne lmportance que les organisations syndicales
accordent au maintien des compelences au sein de |a régle.

Monsieur DROZD salue lénergle déployée par I'equipe RH sur les différents sujets, malgre les
difficultes rencontréas au demarrage

Mansieur CHAMBOM souhaiterait connaiire la typologie des postes concemes par 'alternance, par

les 697 actions de formation et par kes heures dinsertion, sachant gqu'en France, la formation
concerne généralement les parsonnes les mieux formées.
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Monsieur GAUCHY indigue que la régie n'est pas moins concernée que les autres par ceile
problématique. Flus les gens sont formés, plus ils sont appétents et plus ils connaissent le champ
des possibles en la matiére.

MNeanmoins, ks formations réglementaires sont felles gue quel que soit le niveau de qualification,
bes lonclions techniques donvert suivre un cadain nombre de formations.

Par aileurs, [a régie méne une poltigue dynamique de propositions el ouvre ke champ des possibles
grace notammen! a son catalogue de formation. Le sujet esi en outre réguliérement évogué. Les
managers sont sensibilisés au sujet, qui doit notamment élre sysiematiguement aborde lors de
I'entretien d'évaluation. Des analyses sont enfin réalisses pour 5'assurer que personne n'est exclu
de fa formation.

S'agissant de lalternance, la RH invite les equipes a réflechir aux projets sur lesquels elies
pourraient recruter des alternants, notamment s équipes technigues. Celte politque esl suivie
d'effets, Des difficultes subsistent toutefois sur le poste de commande,

Monsieur CHAMBOMN suggére que la régie propose des travaux d'intérél général, compte tenu des
difficultes gue rencontre 12 Justice en la matigs,

Madame GROSFERRIN juge lNdee intéressante, mais neanmoing prematurée dans la mesure o
cela nacessite, de son point de vue, des equipes stabiisees et vertablement mobilis2es sur ke sujet.
Les conditions doivent étre réunies pour ce faire.

Monsieur GAUCHY partage ce point de vue. Il ajoute que les heures dinsertion mposees dans le
cadre des marchés sont gérées par des marchés d emplois spécifiques. Ceraines personnges sont
incarcéréaas ou en suivi post-incarcération, sans que personne m'en sache rien,

Maonsigur CHAMEON rappelie que les travaux dintérét général constituent un disposiit aiternatif
lincarceration,

L'ordre du jour elant épulss, la seéance st levée 4 17 heures 45,

La Présidente du Conseil d’administration Le secrétaire de séance

nne GROSPERRIN Floyd NOVAK
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